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1. Introduction

La réponse a l'appel doffres thématiques de 2G08'@NED s’inscrit dans un
contexte un peu particulier. Des relations, desaggbs, des activités coordonnées existaient
depuis plusieurs années entre des professionneldDdenission Impossible » dans le Pas-de-
Calais et des membres de I'équipe Proféor de sesede I'éducation Lille 3. Aussi quand des
membres de I'ONED se sont intéressés a ce dispesitiju’'a la suite de leurs premiers
contacts ils ont manifesté la pertinence qu'’il yadtua répondre a leur appel d'offres, c’est
vers Proféor, et particulierement moi-méme, difeetrde cette équipe de recherche a ce
moment-la, que la coordinatrice de « Démission sfae », Augustine Lenglos, et I'un de
ses chargés de mission, Maryan Lemoine, se somésuAinsi le démarrage de ce projet
vient donc du terrain qui simultanément fait unendede et propose une opportunité. Que
cette initiative s’amorce ainsi marque les relaiogciproques de confiance qui s’étaient
tissées. Cela permet aussi de comprendre la mlatpidité d'un certain nombre de
préliminaires institutionnels et relationnels et dassibilité d’envisager une démarche de
collecte plurielle impliquant une multiplicité demacts et de rencontres, notamment aupres
de personnes en difficulté dont les liens avec déege et, parfois, 'acces a une ligne
téléphonique sont intermittents.

Ce rapport est composé de deux parties.

Dans la premiere, nous allons successivement mapfgelmaniére dont nous avons
interprété le texte de I'appel d'offres, puis nquésenterons les orientations théoriques qui
constituent les axes forts mobilisés pour les prtgations des données recueillies. Et nous
terminerons par les aspects méthodologiques : miasEn du terrain, composition de la
cohorte, collecte de données aupres des collegedravailleurs sociaux, des familles et des
jeunes. Ces développements concernent directenesntcdnditions de construction des
connaissances et des interprétations qui en spropbsées. Ce sont la des points essentiels
pour établir la fiabilité de cette démarche et ele resultats.

Dans une seconde partie nous présenterons lesatésig cette enquéte. Compte tenu
de la pluralité des données recueillies plusieocales et plusieurs angles seront mis en
oeuvre. Tout d’abord une approche monographique laouelle nous avons retenu 5 jeunes
aux profils contrastés. Puis une approche syntiiétigt transversale des caractéristiqgues
familiales et scolaires de la cohorte, en preniger ¢entrée sur chacun des jeunes, puis sur des
aspects plus ou moins partagés concernant lesfisfgéside la configuration familiale, les
« malheurs », l'errance. Nous poursuivrons par eéhedes des entretiens par catégorie
d’interlocuteurs : les professionnels des collegesquels s’ajoutent les dossiers scolaires, les
travailleurs sociaux, les parents, les jeunes eémes. Comme une sorte d’épilogue, nous
terminerons par un point sur la situation de casge en cette fin d’année scolaire 2008, alors
gue la phase intensive de la collecte s’est déecuédidant le premier semestre 2007.

La conclusion retiendra quelques points forts corarg les apports de cette recherche,
d’'une part, du point de vue de la connaissancgetde®s en grande difficulté et des pratiques
et interventions des professionnels, d’autre partpoint de vue des retombées qui pourraient
s’ensuivre.



2. Problématique et présentation de I'enquéte

2.1. Etre un mineur dit « incasable » : une situation

La formulation du titre de I'appel d'offres théntaies de 2006 : « Les mineurs
dits « incasables » attire d’emblée I'attention pas guillemets. Ceux-ci signalent qu'il
s’agit de considérer le terme « incasable » avécgution. S’agirait-il pour certains de
ces jeunes d’une sorte de fatalité a laquellerdisguasiment impossible d’échapper ?
Certes, cette terminologie s’inscrit sur une talle fond langagiere contemporaine
caractérisée, d’'une part, par des expressions regtas renvoyant a la (ou aux)
« difficulté(s) » et, d’autre part, par des dissosur I' « exclusion » et les « exclus ».
Nous avons considéré que I'expression « incasaplrmettait de contourner ces lieux
communs, le premier tellement général et le setelieiment radical qu'ils tendent a
bloquer la réflexion. Il s’agissait donc pour naies saisir cette formulation comme un
tremplin, malgré les réticences qu’elle peut sescour réfléchir autrement.

Nous avons donc proposé de considérer que ce teentksignait pas un jeune
dont les caractéristigues personnelles conduiraelrdtiqueter « incasable ». Pourtant
cette logique était manifeste quand nous évoquiaispu la, cette expression. La
réaction systématique pourrait se résumer ainsinneent peut-on dire que des jeunes
sont «incasables » ? Le ton marquait le scandala Bonte : caractériser ainsi une
personne était inacceptable. Pourtant s’exprinresian’est-ce pas plutdt renvoyer a des
institutions qui déclarent un jeune « incasabl@ fe@r sein ? Pourquoi I'accent devrait-
il porter sur les individus plutét que sur les mraés institutionnelles qui nomment et
rendent « incasables » ?

Nous avons considéré que ce terme décrit une isitudans laquelle se trouvent
certains jeunes, une situation complexe que nolisigidns a partir de quatre poles :

un jeune a « caser »,

ses parents (ou sa famille)

un ou plusieurs professionnels en charge de lserca

des institutions susceptibles de I'accueillir,
Cette approche ouvre des perspectives stimulafibesi. esquissée, elle a comme
conséquence, et comme atout, de ne pas en rasterdructure binaire. La premiere de
ces structures binaires, la plus évidente, étapetser sous la forme d’'un affrontement
le vis-a-vis du jeune et de l'institution quelleegsoit celle-ci. La seconde étant de
penser, plus ou moins clairement, en terme d’atera : un jeune est casé ou bien il est
« incasable » et, a moins d’étre oublié, on luirche, quasiment désespérément, une
« case ».
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De plus, cette approche engage a explorer la posdes professionnels non
seulement par rapport au jeune qu’ils aident etiesmoient, mais aussi par rapport a ses
parents.

Yy a les exclus et les «inclus » termes jumedart, au dela de la tonalité angliciste du secdnde
faudrait pas négliger I'effet de binéme.



Elle a aussi une autre conséquence : la prise mpteodes personnes : les jeunes, le pere,
la mére, les professionnels ou intervenants diversion le recours a des entités abstraites et
globalisantes : I'école, la famille, les servicesiaux, la protection judiciaire de la jeunesse, la
société.... Les institutions, incontestablement, teris mais pas seulement en tant qu’entités
abstraites, leurs actions passent par des persaheeprofessionnels qui assument leurs réles et
statuts avec des maniéres de dire et de faire analites fort difféerenciées. En effet, quand il
s’agit de jeunes difficiles, on peut souligner dae institutions sont interrogées dans leurs
valeurs, dans leur fonctionnement habituel et danss routines, si bien que I'implication des
professionnels constitue un aspect non négligaedblee qui se passe tant en terme de prévention
que d’interventions de soutien et d’accompagneni2ans cette perspective prenant en compte
les manieres d’exercer sa profession, on pourmauraca la catégorisation de Hargreaves citée
par P. Woods (1990) distinguant, parmi les enseigndes « provocateurs de déviance » et les
« isolateurs de déviancé. »On pourra réfléchir a son transfert et & sonresiesm, d’'une part, en
terme professionnel : les enseignants ne sontqds soncernés, d’autre part, d'un point de vue
thématique en pensant la déviance en terme deabkleéincasable ».

Par rapport a quelles « cases » peut-on devengasable » ?

Dans une société au maillage institutionnel ausssd et entrelacé que peut I'étre la nobtre,
retenons la pluralité des « cases » effectivesassiples et, de ce fait, paradoxalement, tout a
fois les superpositions et les interstices. Leesadfectives ou potentielles sont d’'une grande
diversité, ainsi que les institutions et les prsi@snels qui peuvent y étre engagés. Néanmoins,
un constat s’impose : des mineurs peuvent étreidénés comme « incasables » au regard des
possibilités et des exigences institutionnelles2cBons, pour des jeunes de 14 a 16 ans,
l'institution scolaire est centrale, c’est un lied partir duquel peut étre définie une
« case » institutionnelle : la classe de son gradipge. On peut donc considérer des jeunes
comme « incasables » (ou éventuellement « incgsggand ils évitent ou sont soustraits a cette
«case » que ce soit du fait de difficultés ou séares répétées et/ou durables, du fait
d’exclusions, ou d’'une mobilité de type errance.

Cependant cette alternative est simplificatriceuNpouvons dés maintenant proposer une
typologie plus graduée, avec deux extrémes, lankdcoase » et I'absence de « case », et entre
les deux, des positions intermédiaires. Les ilaigins concerneront I'école dans la mesure ou les
jeunes de 14 & 16 ans sont sous obligation scolaire

» La «case » normale, c'est-a-dire la case prévuns tiquelle se trouve la majorité.

D’un point de vue scolaire, c’est la « case » dexogui sont dans la classe de leur
groupe d’age sans se faire particulierement rensarqu

» Les «cases arrangées » dans une perspective fivéveour éviter des explosions et

des exclusions, c'est-a-dire pour éviter que desge deviennent « incasables » par le
rejet de la ou ils devraient étre. J.-P. Payet §1,98. Barrere (2006) évoquent, l'un et

l'autre, I'importance de la composition des clasgaisprend en compte la connaissance
des jeunes, du quartier mais aussi des enseigihaatset le doigté que suppose cette
fabrication manifestent explicitement cette prépation de 'adaptation de la « case »
d’accueil d’'un groupe d’éleves, le groupe-classey gn assurer la durée.

» Les « cases spéciales » comme le sont notammeonlakeses ou dispositifs relais (M.

Millet, D. Thin, 2005), mais aussi lesS 8ites, selon les colléges et selon les années,

2 P. Woods, 1994, p. 56.



« Insertion », « Alternance » ou encore, selondgtes officiels récents, les « DP3 » ou
les « DP6 %

» Les « cases marginales » comme peuvent en donrgerexkmples les parcours
individualisés congus dans le cadre de « Deémidsipossible »

» L’errance de « case » en « case », par exemptddess qu’'on s’échange avec ou sans
passage par I'étape conseil de discipline, leseélenfficiellement exclus auxquels
I'Inspection d’Académie doit trouver une affectatides éleves qui passent par les
cases EREA, IRE, ....

» L’absence de « case », par exemple quand des jsomésen attente d’'une « case »,
pendant des semaines, voire des mois, ou bieneesr jeunes qui se sont esquives,
qui n'ont pas fréquenté I'école depuis des mois Bdterlé-Hédibel les nomme :

« éleves transparents »).

Toutefois, comme la formulation de I'appel d’offea faisait I'hypothése, nous avons aussi
découvert des parcours au fil desquels des « eapessibles, ou I'idée méme de « case », font
cruellement défaut : plusieurs jeunes sont ainss@apar la Belgique. D’autres pour lesquels des
propositions se succedent, s'annulent ou se careent. Enfin, selon des temporalités diverses,
certaines « cases » inédites, sont inventées ayéess a plusieurs, alors qu’elles n'ont été ni
pensées, ni prévues par des programmes institadmnn

Ce premier parti pris théorique a pour implicatdmse donner les moyens de retracer des
itinéraires de jeunes, a partir de plusieurs padilets/ue : ceux des professionnels de I'école, du
travail social et de la médecine scolaire, ceuladamille et du jeune lui-méme. Cette démarche
visera a comprendre et analyser ce qui se joue celis situation a quatre : les dynamiques
d’interactions, de coopération et de résistanciee\ae refus.

2.2 Quellesorientations théoriques pour élaborer des itinéraies d’éleves ?

Le point de vue privilégié sera défini par le jeusteson itinéraire et par ces regards
croisés, mais il importe de faire un pas de plussiG partir du jeune et dans une perspective
interactionniste (H. Becker, 1985 ; E. Hughes, 1986 Woods, 1990), que seront prises en
compte les différentes composantes de la situation.

Nous nous appuierons particulierement sur la teébi. Goffman (1968) concernant la
participation. Pour celui-ci, la participation aeuréalité sociale ou, plus précisément, a une
organisation peut étre analysée sous trois anglaplémentaires :

- tout d’abord I'engagement, c’est-a-dire la coopgératt la soumission a des obligations

majeures, méme pénibles,

- mais aussi I'attachement, c’est-a-dire la consimaatie liens positifs d’appartenance et de

liens agréables d’ordre sentimental,

- enfin, simultanément, les réticences et compromeéslgs pratiques laissent voir.

L’intérét de cette théorie pour étudier les chemmaets de jeunes dits « incasables » tient a
la reconnaissance et a la prise en compte d'unéleldension intrinséque a la participation
sociale elle-méme :

- tension entre le pénible et I'agréable,

- tension entre I'adhésion et la résistance (qui p#et jusqu’au refus).

% Les premiéres en collége avec ajout de 3 heureslédeuverte des métiers, les secondes en lycée
professionnel avec ajout de travail en atelier.



Penser ces tensions, c’est concevoir des tirailksnplutdt que des alternatives, c’est
introduire de I'ambivalence et de I'ambiguité, plugu’imaginer une résolution monolithique
dans une direction ou dans une autre. Ainsi on espérer ouvrir des perspectives pour penser,
avec nuances, les zigzags de ces parcours d’ititagraociale, bifurcations, ruptures,
régressions, échappées et retours, progres.

En quoi, et & quoi, ces jeunes qui en viennent B @&onsidérés comme
« incasables » participent-ils et avec quelle isitér? En quoi, et a quoi, manifestent-ils
réticences et compromis ? Cette perspective nugpedset d'élaborer, en contrepoint, ce que
serait la non participation en en reconnaissanamotent deux modalités, lI'esquive et la
perturbatiol. Les deux questions «en quoi ? » et «a quosdnt distinctes : la premiére
renvoie aux manifestations diverses qui sont diisess de participation ou de retrait ; la seconde
renvoie a différents secteurs de la vie sociales dawrcadre desquels la participation peut étre tres
contrastée. Deux exemples : certains jeunes acteg¢evenir au college a condition de ne pas
avoir a venir en classe, d’autres s'impliquent dargtreprise de leur stage, dans le cadre d’'une
convention qui émane de l'institution scolaire et géorganise leur temps scolaire tout en
essayant néanmoins d’échapper au college. Ne coindavparticipation a la vie sociale que du
point de vue de la fréquentation du college dansné&sure ou il est obligatoire est donc
doublement réducteur : méme pour un jeune de 1@ an% la vie sociale ne se limite pas au
college et, de plus, le college est lui-méme urn@éetrop complexe pour définir un contexte
social pertinent : il s’avére constituer une échaibp large et trop floue

Différents axes nous guideront dans notre enquéte :

- Le recueil d’éléments factuels concernant les fasidle ces jeunes

- Le recueil d’éléments factuels concernant la s@élae ces jeunes

- L’exploration de ce que disent les difféerentes gaties d’'interlocuteurs proches de ces

jeunes :
professionnels de I'école,
travailleurs sociaux,
médecins scolaires,
parents ...
et ces jeunes eux-mémes.

Notre questionnement visera a ce que ces disceuse fimitent pas a des représentations.
La sollicitation de descriptions et de récits potrtandividuellement sur les jeunes de notre
cohorte permettront de se situer au plus prés datidien: comportement, pratiques,
incidents, ...

L’analyse des discours, notamment des professisridesd colleges, permettra de repérer a
I'égard de quoi tel ou tel jeune s’engage, coopdrgattache manifestant de I'agrément, ou bien
résiste plus ou moins en lien avec un sentimemqéébilité, ou encore refuse marquant ainsi ce
qui est insupportable.

Toutefois nous ne comptons pas nous en tenir a aatlection de monographies
individuelles, I'ensemble des configurations étedi@uvrira sur des perspectives transversales
mettant en évidence des régularités, mais ausslitfésences considérables tant du point de vue
du profil des jeunes et de leurs familles que desodrs et des interventions institutionnelles.

o

0]
0]
0]
0]

4 En référence aux travaux sur le décrochage seolélte Ecole Intégratiom®132, M. Guigue (1998, 2000,
2003).
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2.3Le terrain de la collecte : le dispositif « Démissn impossible »

Ce projet porte sur un terrain tres défavorisé éhadtement du Pas-de-Calais et s’ancre sur
un dispositif, « Démission impossible », concu pdwiter que des jeunes deviennent ou
demeurent « incasables ». La spécificité de ceoditfy tout particulierement le poids qu’y joue
les partenariats et l'alternance école / stage meftnemrise, évitera une réduction de la
problématique concernant les jeunes « incasakdd&®sole.

L’ancrage de cette recherche sur un terrain meganieuvre un dispositif souple et
innovant, est un atout essentiel. C'est par cefrimédiaire et par la reconnaissance positive de
ses modalités de fonctionnement et des ressourCepoppose que NOUs avons eu acces aux
différentes catégories de professionnels, aux geha leur famille. Revenons brievement sur ce
dispositif, sur l'articulation originale entre céfle et stage en entreprise, sur l'attention
individualisée qu’il rend possible a I'égard taesdgrofessionnels que des familles et des jeunes.

Partant de I'école — I'lnspection d’Académie — Ispdsitif « Démission impossible » est
ouvert sur d’autres institutions éducatives (notamivia PJJ, I'ASE et TUTASS, les Maisons
Familiales et ruralesdt sur le monde du travail et de I'entreprise pugsd’emblée il a été créé
(en 1992) en partenariat avec la Chambre des Méttela Direction départementale du travail,
de I'emploi et de la formation professionnelle. Eifet, ce dispositif vise a ré-accrocher des
adolescents a la scolarité par 'organisation deqas aménagés en alternance ouvrant sur la
découverte des meétiers. Pour ces jeunes en malnugivation pour les activités scolaires »,
c’est un cheminement par le concret, par I'expé&eepersonnelle directe, qui est congu pour
chacun afin de préparer un projet d’orientatiordedormation, en vue d’un insertion progressive
dans le monde professionnel.

Une enseignantge chargée de mission a temps plein et initiatriee «lDémission
Impossible » dans son college d’origine, s’est eaefier la tache d’animer et de coordonner
I'équipe des sept chargés de mis8idant chacun a la responsabilité d’un secteur gégbuque.
Une fois par semaine, ceux-ci se réunissent, paharger sur leurs pratiques et leurs
expériences a partir d'études de cas, mais augsgcanon négligeable, pour dire et partager
leurs difficultés et élaborer ensemble réflexiongrepositions.

La prise en charge d’'un jeune se construit au deirson établissement et I'objectif est
toujours de privilégier son retour dans le cadnammmin de la scolarité. Cela n’oblige pas I'éléve
a quitter ses reperes, cela évite de rassemblae denfermer, des éléves dont le seul point
commun serait de présenter des difficultés, alars kpurs parcours, leurs attaches et leurs
aspirations sont souvent trés éloignés. Certaimggpmeéritent d'étre soulignés :

— Quelles que soient les modalités de l'alternalecgune (méme s’il n’est qu’une ou deux
demi-journées au college) demeure sous la respititésale son college d’origine et I'accroche a
sa classe d’origine est (dans la mesure du poyghiglégiée. Il est d'abord un éléeve, méme si
sa scolarité revét une forme dérogatoire.

— Une convention permet de définir et d’acter, avéguipe du collége, des objectifs
pédagogiques et éducatifs individualisés, mis ewreesur la base d'un emploi du temps
aménageé, en alternance college-entreprise, a laisenklle est établie le plus souvent pour des
périodes de cing a sept semaines, et peut étrevelée et ajustée, a I'occasion de bilans d’étape
réguliers. A tout moment de I'année un jeune peirtee ou sortir de la convention. Signée par
I'éleve, sa famille, I'entreprise et le colléegdeeatst aussi paraphée par I'lA.

® Augustine Lenglos, chargée de mission « dispasikifis » et « Démission Impossible ».
® soit I'équivalent de trois postes et demi.
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— Selon la situation du jeune, 'ancienneté dedstfisultés, les atouts et les faiblesses des
environnements familial, scolaire et social, sebarssi sa capacité de mobilisation, on peut
envisager avec lui et ceux qui I'entourent, famié équipe du college, une démarche
personnalisée, sur mesure. L’association des fasnitles les premiéres rencontres, puis durant le
cheminement du jeune, permet d’abord a celles-eodtdeur enfant autrement qu’au travers des
difficultés qu'il rencontre ou qu'il proddit Cela permet aussi de faire revenir ces famils le
college, de renouer un dialogue pour le jeune aocamais aussi parfois, pour des freres et
sceurs. En outre, le jeune peut s’exprimer et &@peaté. Le chargé de mission l'aide a batir son
parcours, a reprendre des initiatives, il se voitfier des responsabilités.

Ce dispositif touche trois grandes catégories degs, fort différentes les unes des afitres
Pour les plus nombreux, il s’agit d’'un passage de temporaire. Un ou deux entretiens avec
I'éléve suffisent pour que la situation évolue feallement, avec plus ou moins de réussite, mais
sans événement majeur. D’'autres sont engagés yans dans la détérioration de leur scolarité :
absentéisme, chahuts et provocations répétéegnemlverbale ou physique, d’autres sont
présents mais sans participation, sans matériedttendant la sonnerie, ils ont abandonné toute
forme de travail. Changement de classe, soutiemithalisé, et surtout départ en stage peuvent
alors suffire a susciter une remobilisation en w@iida I'élaboration d’'une orientation
professionnell&

Nous nous arréterons sur le troisieme groupe, @sgijeunes en rupture : éléves exclus
aprés des actes graves (violence, vol...) enverscdemrades ou, plus rarement, envers des
professionnels, auxquels il convient de trouver wmmeivelle affectation; éléves fortement
absentéistes voire méme déscolarisés qu’il condentemettre sur le chemin de I'école. Des
entretiens peuvent se succéder : — afin d’aidgeuae a prendre conscience de ses actes et a
adopter une attitude plus adaptée, — afin d’'orgarasec le collége des modalités personnalisées
de scolarisation, — afin d’instaurer entre la féenile jeune et les membres du collége les
conditions d’un dialogue.

2.4 Enjeux méthodologiques et composition de la cohorte

La composition de la cohorte a comme point de dépaqualificatif « incasable ». Un
bilan de la situation dans trois secteurs a pedmigepérer des juin 2006, parmi les jeunes pris en
charge, I'ensemble de ceux qui correspondaientetéres suivants :

— Entrée dans le dispositif « Démission Impossibéntre septembre 2005 et mai 2007,

— Absentéisme lourd, exclusion ou errance,

Appartenance a une classe @ de 4 pour rendre possible un suivi plus durable dans la
mesure ol ces éléves ne sont pas a la veille dermjei collége comme le sont des élévesde 3
La perspective d’'un suivi aussi long que possialedela des 18 mois fixés par I'appel d'offres,

" P. Perrier, 2005. J. Kellerhals, C. Montandon,1199

8 Les secteurs précisément étudiés, selon la moavées jeunes au cours des années scolaires coemerné
comprennent de I'ordre de 25 a 30 établissemergarfaappel aux chargés de mission de « Démisgipodsible »,
pour un effectif de I'ordre de 200 éléves dont @ussdizaines signent une convention de stage.

° C'est désormais une pratique encouragée commigrials le décret n°2003-812 du 26 Ao(t 2003 relatif
aux modalités d’accueil en milieu professionnelé&’és mineurs de moins de seize ans mais de plid des, qui
autorise dans son article 1: «des visites d'mfmion, des séquences d'observation, des stagagiation,
d’application ou des périodes de formation, » dEnsnonde professionnel ou les institutions chargégeda
formation.
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sera d’ailleurs préparée dans le cadre de I'enqetéties contacts pris pour I'étude proposée ici
méme.

A noter. Les criteres de sélection fixés pour lEedéination de cette cohorte ne constituent
pas les prémisses d'une typologie, c’est I'analysmsversale de ces parcours et de leurs
évolutions qui permettront la mise a jour de régiéa (points communs et différences), voire de
'impact d’'une individualisation des itinérairesobs éprouverons la fragilité des prévisions —
pessimistes aussi bien qu’optimistes— dans cestigitis précaires. C'est pourquoi, dans un
premier temps, les parcours de ces 20 jeunes sétadiés de facon monographique en
entrecroisant des entretiens avec différents baateurs et des traces de pratiques ou
d'’événements présents dans les dossiers scolagt. efitrecroisement s’inscrira dans la
perspective de H. S. Becker : « Chaque piéce aoauté mosaique enrichit un peu plus notre
compréhension de I'ensemble du tableau. Quand bepude morceaux ont été placés, nous
pouvons voir, plus ou moins clairement, les obgtles individus dans le tableau ainsi que leurs
relations réciproques'%

Dés le mois d’octobre, début de I'enquéte, le n@nd® jeunes correspondant aux criteres
fixés dépassait d’emblée largement I'effectif de @Oposé pour cette recherche. Cela nous a
permis de composer une cohorte compléte dés ld déda recherche.

Se posait alors de fagon aigué la question deéresitpour déterminer les jeunes qui
composeraient notre cohorte, et pour en éliminer d@tres. Nous avons donc travaillé
explicitement sur l'ajout de criteres supplémemir lesquels ? Nous avons raisonné
simultanément en terme de faisabilité et en terenecthérence théorique.

Un point fort de notre démarche est la démultiplicades regards sur chaque jeune. Apres
des échanges sur les avantages et les inconvéreamisageables, un aspect nous a paru
déterminant parce qu’il était au carrefour d’enjguatiques et d’enjeux théoriques : le hombre
d’établissements et de professionnels a contaétgant un vivier surnumeéraire de jeunes
correspondant a nos premiers criteres, nous posi\gouisager de resserrer, en méme temps, les
lieux et les personnels sollicités pour des emnstiou la consultation de dossiers. Cette
délimitation permettait, de plus, de mieux conmaigs contextes institutionnels. On pouvait
concentrer I'étude sur des établissements dansidesgplusieurs jeunes correspondant a nos
criteres étaient présents. Ce principe était écamoem certains entretiens concernant plusieurs
éleves. Cela avait un autre avantage : pour certgrces éleves, notamment les itinérants et les
multi exclus, des informations et des témoins geviaient nécessairement esseulés, ailleurs, et il
allait bien falloir les identifiés et en questionigertains

C’est donc le choix que nous avons fait en croi¢amtitere jeunes absentéistes lourds...
deéfini ci-dessus et le critere établissement. Nalg/ons pas pris en compte des critéeres
supplémentaires, qui n’auraient pu étre que poitgtaemme le genre, le passage par tel ou tel
établissement « intéressant » comme l'internat de.X Nous sommes ainsi parvenu a une
cohorte de 20 jeunes, 3 filles et 17 garcons, Batant au moment de sa composition 9
établissements.

2.5Grille de questionnement et perspective d’analyse

Une place importante dans les données a recuéldlit accordée a des entretiens, nous
allons donc, ici, nous attarder spécifiqguementcstiaspect. Des entretiens ont été conduits, pour

19H. s. Becker, 1986, p. 106.
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chacun des 20 jeunes faisant partie de la cohadpres de professionnels le connaissant
personnellement :

- des professionnel particulierement concerné dé@oude ses) collége(s),

- des travailleurs sociaux

- le médecin du service de promotion de la sanfé@wsur des éléeves
ainsi qu'aupres :

- de ses parents et

- du jeune lui-méme.

Soit 93 entretiens et 17 dossiers. Comme des Emiseportent sur plusieurs jeunes, nous
avons défini une entité nommée « énoncé » corrgsporau discours d’'une personne sur un
jeune : nous disposons de 157 énoncés (voir lésamben annexe).

L’ampleur de ce projet sur une durée limitée rtépssible que parce nous nous
partagions le travail : Delphine Bruggeman a faitspparticulierement les entretiens avec les
parents, Bernadette Tillard a fait les entretiemecales travailleurs sociaux et personnels
médicaux, Michéle Guigue a fait les entretiens descprofessionnels des colleges. Les jeunes
ont été interviewés par I'un ou l'autre des memlshegroupe selon, notamment, des rencontres
antérieures qui facilitaient leur expression. Lessdez-vous manqués n’'ont pas éteé rares.

Trois points ont fait I'objet d’'un travail de réiion qui s’est réparti sur des séances de
travail et des échanges mails :

I'élaboration d’une grille de questionnement quirhanise les données recueillies,

comme la plupart de nos interlocuteurs connaissgieisieurs jeunes, la fagcon dont nous
allions gérer cette pluralité d’éleves sur lesqaaiscun allait avoir a s’exprimer.

le niveau d’interconnaissance des travailleursasocet des services a propos de chacun.

Nous allons les aborder successivement.

A - La grille de questionnement

La dimension collective de ce travail supposaitnise au point d’'une grille afin de
déterminer clairement les informations dont nousioas besoin pour les croiser. Plusieurs
séances de travail ont donc été consacéébslaboration de cette grille que nous nommions
« grille d’entretien » (en annexe). La constructoe cet outil collectif a été importante pour
donner de la cohérence, tout a la fois, & notrapgggat a notre étude, mais il s’est vite avéré que
cette grille n'a pas véritablement fonctionné commelle d’entretien: les personnes
interviewées, que ce soient les professionnelesyphrents, se sont emparées de cette situation,
dés la premiéere question, pour s’exprimer longuénfm cours de ces entretiens cette grille est
devenue un guide de ce que nous souhaitions saWaidt qu'une grille d’entretien: de
nombreux points étant abordés spontanément au @istours.

B - Stratégie quand les interviewes connaissaieluispeurs jeunes

Quand les interviewés connaissaient plusieurs pumglel choix stratégique faire
concernant la conduite des entretiens ? Laisseir V&s évocations comparatives des jeunes
connus par l'interviewé ou bien cloisonner I'engatsuccessivement sur chaque jeune connu ?
Ce choix n'a pas seulement une portée pratique &@todologique. Si le cadrage est rigide cela
peut avoir des conséquences sur l'aisance derlietgé. Il peut s'inquiéter : est-il bien « dans le
sujet » ?, comme certains ne manquent pas de lardknavec une certaine inquiétude. De plus
un certain nombre d’'informations pouvant suscigetadprudence et de la réserve, cette rigidité et
cette réticence peuvent contribuer a 'assechehediscours.
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Dans le cadre de la deuxiéme stratégie (cloisonokaque éléve est alors véritablement un
« cas », isolé des autres. Des relances pour lileggpropos a ce cas-la, a I'exclusion des autres,
seraient alors a prévoir. Il s’ensuivrait une atté directive, restreignant les associations et une
visée trés individualisante. Or, dans la vie orlena’un professionnel et de l'institution dans
laguelle il travaille, si les jeunes pris en chargent I'objet de préoccupations ciblées et
personnalisées, néanmoins les autres jeunes sssité@sents a l'esprit et, ce qui est dit et est
fait pour I'un rejaillit sur ce qui est dit et dsiit pour tel ou tel autre. Cela d'une fagon oun#u
autre : charge de travail, sentiment d’efficac@émpassion/rejet, etc. Ce qui se joue dans les
cheminements de ces éléves dits « incasablesst, d'an point de vue social : I'exclusion ou la
marginalité, d’'un point de vue personnel: une ienatp soi dévalorisée et un sentiment
d’injustice, tout cela dans un tissu social comelex les autres sont présents. Ainsi il importe de
saisir comment les professionnels agissent norviga vis d’'une collection de cas isolés, mais
vis a vis d’'un ensemble a configuration flexible.

Les pratiques de rapprochements, voire de compasissont banales dans la vie
quotidienne, d’'une part, elles ouvrent des perggectde compréhension, d’autre part, elles
confortent le sentiment d’équité et de justice dofgssionnel : par exemple, tel ou tel détalil,
identifié et invoqué, justifie des variations dihgations (déceptions/réussite,
confiance/lassitude, utilité/inutilité, etc.). Aiissos orientations théoriques étant plutdét marquée
par I'ethnographie et la psychologie sociale, nousduirons des entretiens au cours desquels les
professionnels auront tout loisir de présentericdgsgsavent et pensent de tel ou tel, et ce qu'ils
font pour lui (et le questionnement les y inciterd3 auront aussi la possibilité d’évoquer
d’autres éleves (actuels ou non, par rapport augglsese situent et construisent leurs modes
d’actions) et, surtout, de comparer entre eux cguxsont ciblés par notre enquéte. Cette
perspective ouverte permettra de se situer au pies des raisonnements des professionnels,
raisonnements qui pilotent leurs actions, leursrirgntions et leurs innovations et au plus pres,
par consequent, de ce qui intervient sur les giinés de ces jeunes.

Les entretiens pourront porter sur plusieurs jedwegjués tantdt de facon individualisée,
tant6t de fagon conjointe, selon le moment de f&ti@n.

C - Les travailleurs sociaux mobilisés autour de ¢e tel jeune

A l'occasion de I'étude de tel ou tel jeune (etcdefait de ses parents et de sa fratrie), les

interlocuteurs suivant étaient envisagés :

- Service AEMO (Aide éducative en milieu ouvert),smrvice EAD (Aide éducative a
Domicile), service de PJJ (Protection Judiciairéad#&eunesse) Circonscription d’action
sociale du département (MDS)

- Service social en faveur des éléves

- Famille d’accueil ou travailleurs sociaux de I'dtsement ou est placé le jeune

- Service social de I'établissement de soins preeamharge les aspects sanitaires (CMP,
Association de lutte contre les addictions, serhigspitalier, etc...)

- Travailleurs sociaux du centre social de quardéeirhateurs)

- Clubs de prévention du quartier
La pluralité des interventions dont ces jeunes $onivent I'objet ne va pas sans ambiguité

ni complication. Cette pluralité manifeste I'att@nt qui leur est portée mais aussi la crainte et
I'évitement qu’ils suscitent ; elle crée des reaeavents et simultanément des interstices : qui
fait quoi ?, n’est-ce pas l'autre qui va faire @j devrait faire ? Du point de vue des institutions
(ASE, college, PJJ, ...) et de leurs professionmeldaines attitudes apparaissent.
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Des éducateurs recherchent le soutien d'un chaeggidsion de Démission Impossible
avec lequel ils ont déja travaillé, ou bien le &ideur social chargé d’'une mesure prend contact
avec le service social en faveur des éleves. Legéhde mission comme l'assistante sociale de
I'établissement peuvent agir comme intermédiainesda travail d’approche d’un établissement
scolaire d’accueil envisagé. lls peuvent aussictt « D.I. » afin d’élaborer et de construire en
partenariat un projet d’orientation visant a réperdal'injonction d’'une mesure administrative ou
judiciaire en cours. C’est a partir de ces deuwrimfateurs possibles (chargés de mission de
Démission Impossible et assistantes du servicealseni faveur des éleves) que nous avons été
explorés les relations du jeune et de la famillecales travailleurs sociaux a I'occasion de la
prise en charge du jeune dans « D.I. ».

De ce fait certaines interventions sociales cestrggr le jeune (AEMO, PJJ) ont été
davantage privilégiées que d'autres dont les missgont plus vastes (service social polyvalent,
club de prévention) ou plus centrées sur un sedkeua vie du jeune (travailleurs sociaux des
services de soins ou des établissements d’accueil).

2.6Le bhilan des données collectées

Différents tableaux présentés en annexe permetterivilan quantitatif, montrant pour
chaque jeune les données recueillies : entretieveysdet dossiers. Toutefois, comme nous
'avons déja mentionné, certains entretiens porsamtplusieurs jeunes, nous avons défini une
entité nommée « énonceé » correspondant au disabunge personne sur un jeune. Pour 93
entretiens, nous disposons de 157 énonceés.

- Le tableau 15 présente un inventaire des énoncégilles pour chaque jeune (17 dossiers
compris).

- Le tableau 16 présente le nombre d’entretiens atéigorie d’interlocuteur.

- Le tableau 17 présente le nombre d’énoncés pae jeuhdossiers compris)

- Le tableau 18 présente le nombre d’énonces paegsioinnel (les dossiers ne sont donc pas
comptés).

Il'y a des jeunes pour lesquels les sources deédsnsont nombreuses, notamment parce
que leur circulation dans cette zone géographigee d fait connaitre dans plusieurs
établissements a I'occasion de séjours plus ousremarts. A 'opposé, il y a ceux qui sont dans
les interstices des institutions et, pour I'un @wfire, c’est I'un des entretiens sollicité pouttee
étudé? qui refait surgir la question de leur existenaééle et de leur oubli (les 3 et 15).

Ce qui mérite d’étre noté, au dela de cet inventguantitatif, c’est aussi 'importance des
observations et des journaux de terrain qui energndompte : I'atmosphere et la disposition
des bureaux dans de tel ou tel collégdatuille, son habitaét son environnement, etc. cette
derniere information a été prise en compte dapsdsentation des situations des familles.

" Drautre part il faut ajouter que quelques entretient été collectifs : par exemple un principaksen
adjoint, les 4 assistants d’'un établissement, uicateur et un stagiaire en charge du jeune.

12 Compte tenu de la connotation ambigué du termequéte », plusieurs familles étant concernées g&r d
enquétes sociales, nous avons essayé de banrgérroe tle notre vocabulaire pour éviter des malenendes
inquiétudes et des bloquages. Nous avons donc ¢iétléde ou de recherche.
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3. Approche monographique

3.1Des données recueillies aux monographies.

Les entretiens avec les professionnels des collégesravailleurs sociaux, les médecins
scolaires, les parents et les jeunes eux-mémesgténtfaits pendant I'année 2007 et, pour
quelques-uns, se sont poursuivis au premier seen28@8. Ils se déroulent donc au cours d’'une
période ou ces jeunes ont, a peu prés, entre 118 ats. Ce n’est pas un détail. En effet, quand il
est question de la scolarité antérieure, de I'erdé college voire méme de la maternelle, ou bien
d’événements familiaux, c’'est toujours dans unespestive rétrospective : ce que 'on en dit
alors que le jeune est dans I'adolescence, endeaterminer le college et la scolarité obligatoire

Le moment de la collecte des données a un impaatesque I'on peut reconstruire de
litinéraire. Bien sar, la multiplicité des intemwés pour chacun de ces jeunes permet des
croisements féconds, donnant a voir tantdt destarsies partagées, tantét des décalages ou des
contradictions. Mais ces croisements n'annulentqete composante temporelle, ces discours
reviennent sur un passeé déja long.

Néanmoins, aux entretiens s'ajoutent les dosstesses écrites accumulées au fil des
années et des établissements. Ces dossiers songlellas trés inégales tant du point de vue de
leur épaisseur que du recensement des écrits tiésedies étapes de la scolarité. Avec ces
documents, sont donc rassemblés tout un ensemiitgrdelaires institutionnels qui ne sont pas
affectés par une vision rétrospective : ce sontédeits qui ont accompagné la scolarité de ces
jeunes, s’empilant souvent chronologiqguement.

La pluralité des voix, I'hétérogénéité des soureesde leur statut ont suscité des
problémes d’écriture : comment élaborer des mominea de ces 20 jeunes, qui ne gomment pas
ces différentes positions temporelles ? Commeffiite en restant suffisamment clair pour un
lecteur extérieur et, simultanément, suffisammeantpdase sur leur complexité ? Pour ce qui
concerne notre petit groupe, nous fréquentons aegons et ces filles, directement et
indirectement, si régulierement que nous connasstiacun d’eux et il importe d'éviter que
cette familiarité, progressivement construite, méecconfusion et ambiguité. Présenter une
monographie pour chacun de ces 20 jeunes aurdieétéourd et aurait conduit, en quelque sorte
mécaniquement, a privilégier un kaléidoscope. Noaiprésenterons donc que 5 monographies
choisies pour la diversité des itinéraires des gsutoncerneés, celles de Kelly (1), Roberto (2),
Roger (4), Daniel (9) et Nordine (£1)Aussi, dans la partie suivante, pour compléteisravons
élaboré des tableaux descriptifs sur deux therfeesamille et la scolarité. Ces tableaux mettent
en perspective de fagon panoramique I'ensembla deHorte, ils constituent un outil pour passer
d’'une approche individuelle au repérage de régelgrde noyaux transversaux.

Faces a ces multiples contraintes, il y a tout afdlcette introduction qui présente les
caracteristiques de ces différentes données, éasijues que nous ne reformulerons pas
répétitivement. De plus, I'écriture visera a rendtemblée explicite la source de ce qui est
présenté : discours des professionnels (initiatag jes travailleurs sociaux, numéros pour les
professionnels de colleges avec tableaux récapitdies statuts en annexe), parents, jeunes et
dossiers.

13 Ces numéros correspondent a ceux qui ont étéw#sia chacun de ces jeunes, en plus d’'un pseugonym
assurant leur anonymat.
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3.2Kelly (1)

Bernadette Tillard

Kelly est née en 1991. Elle est la quatrieme d'famille de huit enfants. A I'age de
quinze ans, sa mere a congu avec un cousin gerar@mpremiere enfant qui est née gravement
handicapée. Avec un autre homme, elle a ensuite&paissance a deux enfants. Puis Kelly est
née d’'une nouvelle rencontre. Les difficultés denEaman a subvenir aux besoins de ses enfants
n'ont été repérées qu'aprés la naissance du deexiémfant. A cette époque une mesure
d’AEMO a été mise en place et la maman a demandé'égucatrice qu’elle avait connue alors
gu’elle avait 10 ans soit chargée de l'interventidiprés la naissance de ses quatre premiers
enfants, la maman de Kelly alors agée de 23 angatie un beau jour, laissant ses quatre
enfants a la charge de sa propre mére. Kelly gavait alors qu’'un an a connu son premier
placement chez une assistante familiale. Ce plagesiest prolongé jusqu’au mariage de sa
mere, environ cing ans plus tard. De cette nouwelien, le couple a donné naissance a quatre
enfants. Le mari a reconnu I'ensemble des enfaédsdes premieres unions de sa femme. La
famille vit dans une petite maison ne comprenamt deux chambres. Le deuxiéme, un gargon
dort chez sa grand-mere maternelle.

Les problemes de comportement ont été repérés afe®rdrée en grande section de
I'école maternelle. La mére se souvient « d’avtérapelée a I'école » pour elle a cette époque.
Le dossier médical signale la poursuite de ceusrciCP et CE1. Durant la scolarité a I'école
primaire, I'éducatrice se souvient que Kelly détsan matériel de classe et que son cartable est
rempli de papiers chiffonnés. Cependant, les meKigplacements et changements de lieux
d’inscription, de famille d’accueil en foyers, delléges en colleges expliquent peut-étre un
dossier scolaire tres peu fourni, puisque la ph@esne des 23 pieces date de 2006. Le dossier
scolaire a du se perdre en chemin. Le dossier mgpaxe qu’'un seul bulletin. Les notes
s’échelonnent de 0 a 15. Les appréciations dénatentmanque d’investissement dans les
apprentissages et un travail perturbé par les nemskes absences. Seul le professeur de musique
porte une appréciation positive sur le travail dell)<: «Un bon trimestre! Bravo$. Le
récapitulatif des absences de I'année 2005-2006ptahilise 22 absences (31 demi-journées)
dont 2 non justifiées et 5 retards. La plupart lniiets d’absence sont signés des parents avec le
plus souvent des motifs liés a des problemes dspmat. Des certificats médicaux sont parfois
fournis. Cependant certaines absences sont claitedénoncées par la famille comme
inacceptables. Un courrier signé de la mére deyKdémande au college une vigilance
particuliere en signalant que Kelly remplit ellemmeles billets d’absence.

Selon I'établissement, Kelly est efi @insertion en raison des perturbations qu’elk&ecr
dans une classe ordinaire et non pour un problesndifticultés intellectuelles. Le cadre de la
classe et des cours tels qu'ils sont proposés dlégeo ne lui conviennent pas. Son
positionnement par rapport aux autres éléves pgmeiiéme, y compris dans l&l 3jui ne
comprend qu’un petit effectif. Le professeur deecetasse indique :

« Elle était un peu le leader. En fait. Oui. Et dga créait des clans »

« |l fallait continuellement étre a co6té d’elle,leelposait des questions pour attirer
I'attention, en fait. Il fallait aussi que je fasparticiper les autres éléves, et il faut équilibte
peu. Et ca, elle ne I'acceptait pas ».
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Les enseignants comme I'éducatrice lui reconnaissee intelligence normale, comme
en témoigne cette citation qui, a la fois, souligese capacités et laisse entendre la responsabilité
de la famille et de I'histoire familiale dans stuation actuelle< Je suis slre que cette gamine,
née ailleurs, elle faisait une scolarité tout atfaormale. Elle a le niveau intellectuel largement
suffisant. » Tous (mére, enseignants, éducatrice) s’accorsiente fait qu’elle ne travaille que
lorsqu’elle en a bien envie. Or, pendant la cladseS ol elle alterne stage et quelques rares
heures de présence en cours (2 x 2 heures parrsmelie se motive dans la perspective du
CFG, elle demande le renforcement de I'aide indigiée et met cet objectif en priorité.

Le parcours institutionnel de Kelly depuis faegt complexe. Il est particulierement lié a son
histoire familiale, aux graves violences subiesein de sa famille (qui ont été a l'origine d’'une
des condamnations du pére) et a celles engendrtag d’elle dans différents contextes.

» College de la carte scolaire (college 1)

* Trois ans de placement en MECS, suivi psychologiu&voilement de violence subie),

scolarisation a proximité du foyer (collége 2)

* Internat scolaire dans une autre zone de la rédpms une structure privée afin d’éviter

un nouveau placement, mais apres trois mois, reapu@is signe d’opposition divers (elle

fume, elle détruit du mobilier, elle agresse, &ligue). Retour au domicile. (college 3)

» Nouvelle scolarisation en collége dans une villssime en 5 avec une proposition de

suivi par DI. (college 4)

« Dans l'objectif de rejoindre une®3, elle change de nouveau de collége en 2006-2007.

Elle se trouve alors dans un autre college dellade domicile. Elle refuse de prendre le

bus et arrive tous les jours en retard (college 5).

* A la suite de nouvelles plaintes de Kelly a I'égdedses parents, épisode d’éloignement

de la famille, scolarisation en internat dans uaveb établissement privé suivie de retour

a domicile. (college 6)

» Trois mois a la maison pour « éviction scolairégge b des problemes de peau; difficultés

de prise en charge efficace

» Retour au collége le plus proche de son domicilg@tt®la 3 | en tant que classe mais

reste inscrite administrativement ef I3 pour étre enti€rement suivie par DI avec le

soutien du collége pour la préparation du CFG.pffase de scolarisation au collége :

retour au college 5).

Mais quelles sont les difficultés de Kelly ? Questét dans la vie scolaire ou dans la vie
extrascolaire, Kelly met en difficulté les stru@srdans lesquelles elle vit. Elle se fait renvoyer
aussi bien de la cantine, du centre de loisirs duecollege, de l'internat, etc. Relativement
tranquille dans sa famille et agréable quand edkedeaccord pour collaborer, Kelly devient
I'actrice de scénes « démentielles » quand ellppgise a un enseignant ou un éducateur. Tres
réservée, elle ne prononce que quelques mots dooare rencontre. Dans un coin, elle écoute,
ajoute un mot, se tait... finit par quitter la pieEle n’aura pas montré durant 'enquéte le visage
démonstratif de cris et de hurlements qui sont gepp par les enseignants et I'éducatrice.
Décrite comme intelligente, réclamant beaucouptetibn, capable de se motiver pour le CFG,
n'ayant pas appris a étre pointilleuse sur I'hygiénla propreté, ne faisant que ce qui lui ptat,
sauvant régulierement de chez elle, volant asa@zesb et quand ¢a lui chante, agressive envers
les autres, les injuriant, les menacant avec leseaox dérobés a la cuisine, fumant du shit en
compagnie de sa sceur et de ses copains, tressg#érpar les garcons qui semblent en tirer
profit, jusqu’a se retrouver entrainée dans unesomaclose de l'autre coté de la frontiere lors
d’'une de ses nombreuses fugues.
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Sa mére durant I'entretien égraine la litanie dégtises » de Kelly, consternée, impuissante
qui 'ont amenée a étre convoquée, ponctuant sedegad’un « c'était terrible ».

« En primaire, c’est a partir de la que ¢a a comeoem... ben pas... pas les violences,
elle ; c'est-a-dire elle arrachait tous ses cahieeu... C’est quand elle a commence le college.
Le college, ca a été... terrible ! Elle est sympacgwsonne elle, hein ? »

« Jai été souvent appelée, hein ? Dans tous lakliésements qu’elle a eus heu, c’était
terrible. » « Oh, c¢a a été terrible, hein ? Déja arété convoqués la-bas, ils ont dit : « Nous on
n’en veut plus, c’est pas possible. ».

« Heu... dans la nuit elle se sauvait, elle reveaditois heures le matin ; elle était avec
des copains, a fumer heu... joints. Elle buvait desttes heu... Ensuite heu dans sa... dans sa
chambre, parce gqu’ils ont une chambre... de veilesgis pas quoi ; elle a menacé aussi sa
copine, elle lui a dit : « Ouais, c’est bien... nags pas de dormir, je vais te tuer. ». Ca, c’est...
Méme quand elle a été au commissariat, elle avéitaé commissariat, elle a menacé aussi un
policier, ben c'est-a-dire elle a été agressiveeszs\ui parce que... le policier avait attrapé son
copain ; parce qu'il s’lamusait a... devant le commigd, a trois heures le matin, a trainer... »

La maman décrit sa fille comme souvent tentéegéail de prendre :

« Ben elle avait volé de I'argent aussi la-basgelonie. »

« Parce que Kelly, elle avait volé un tee-shirtle &avait mis sur elle... et elle est passée
en caisse. Et ¢ca... Ca a sonné, voila ! Et sa sdderaeit un... un tee-shirt aussi, mais... c’était
un tee-shirt heu... elle I'avait pris comme ¢a, céduiJe sais pas pourquoi elle avait pris ca...
Un... tee-shirt de rock. Ben, je dis : « Ben pourduolas volé, t'avais I'argent ? T'aurais pu
payer, c’'était pareil ! ». Mais... ils ont pas réuasexpliquer pourquoi heu... »

« Ben |a elle fume ; alors a des moments, je sl @i lieu de demander une cigarette, tout
¢a... non ! Pffft... elle préfére voler ! Ou bien, dois aussi elle... ben méme de l'argent, hein !
Ca, elle me I'a pris plus qu'une fois ! Au débw,disais rien. Mais apres, jai dit : « Non, la
c’est de trop. La faut que je lui en parle. », j@nparlé avec I'éducatrice ».

Elle reléve son attitude par rapport aux gargons.

« Elle s’entend pas avec les filles heu... il sqgffielle voie un garcon qui lui plait, elle va
essayer d'y aller, si... y a une autre fille qui y ban 1a, c’est catastrophique ! ».

« Voila. Comme qu’est-ce qui S’est passeé avec u@ns une voiture, avec deux hommes.
Ben c’est... deux... deux de ses copains. Qu’ellet gdailans une voiture avec les deux heu...
elle s’est dit : « Non, c’est pas possible. » Qa.el elle I'a expliqgué a sa sceur, mais sa sceur elle
a dit je vais le dire que... Puis qu’elle fumait ¢teng. J'ai dit : « C’est pas possible... » Et une
que j'ai sue aussi heu, par I'’éducatrice, elle eshue me voir. Ben y a un moment déja qu’elle
m’a expliqué qu’elle avait de la... Comment on agpeih ? Hmmmmm, ah la la comment
qgu'elle... heu c’est comme une maison de passeétliedans le lot, je sais pas. C'était a V
aussi, c'était une dame gqu’avait un appartementelkt faisait rentrer tout des jeunes filles, quoi
de... y a des hommes qui venaient heu... Ca a pad3gaureur, ¢a a passé au Tribunal des
Enfants, enfin beaucoup de trucs heu... Mais, edleuielle a rien fait, quoi ! »

Kelly devant ses parents comme devant le juge esefdits, mais elle parle peu ne
s’exprime pas vraiment sur les événements qui gposot les convocations... Selon la maman,
Kelly serait suivie par une psychologue du CMP fm® par mois, mais ceci n’est pas confirmé
par I'éducatrice.

D’autre part, Kelly a du mal a trouver sa placesdEnfamille, étant parfois oubliée par
les parents dans leurs choix budgétaires, faisabjet de brimades, elle a une relation
chaleureuse avec sa grand-mére. C’est aupres digtdelly a passé quelques journées d’école
buissonniere. Elle continue d’aller régulieremergzxelle :

20



« Au niveau affectif, y a la grand-mére dont jelaiartout a I'heure, elle y va souvent ;
quand elle allait pas en cours, la grand-mére halbaut prés a coté du collége, elle allait chez sa
grand-mere, je suis allée la rechercher je sais pambien de fois, en disant : « C’est pas ta
place, tu retournes au college » etc. Et, donc fang-mere sur un plan affectif, elle doit lui
donner, bon elle est maintenant en fauteuil roylaeite est agée, enfin... mais elle va la
promener au marché, donc sur un plan affectif,.elke (TSe).

La perception des professionnels de colleges swmiliges interrogations quant a sa
personnalité

« Mais en fait... elle a double visage en fait, eleait un double comportement :
quelquefois elle pouvait étre trés gentille, tré®ative, et puis une ou deux heures apres, c’était
completement une autre Kelly visage tres renfeduggi et puis tres agressive. » (E8)

« Mais je veux dire, visiblement, y en a deux dem$éte, quoi. Elle se parle, y compris
avec deux écritures différentes. Y a des chosgeurbizarres quoi, d’avoir deux personnes qui
dialoguent avec deux écritures différentes. Enfnyeux dire, c’est pas des choses qu'on a
I’'habitude de voir chez des Troisieme d’insertiga,demande un niveau, soit d’abstraction tres
fort, soit y a vraiment quelque chose qui tourns foaut a fait rond la-haut quoi. » (E30)

La situation familiale difficile, le suivi socialtdes conditions misérables de logement
sont connus par les membres de la communauté édrcdls relévent les marques
d’alcoolisation des parents, non évoquées par ¢&tlice, ainsi que la connivence des parents
quant a I'absentéisme

« La maman est bien gentille, elle dit « Oui oui oui oui. », c’est pas trés structurant
pour une gamine. Des fois elle vient pas le maérpére me teéléphone : « Je l'ai pas laissée
venir parce qu’elle m’a dit gu’elle allait faire @nfugue donc je I'ai enfermée dans sa chambre. »
(E30).

« Les parents bon, sont des gens au chémage, gempre les parents sont alcooliques,
malheureusement, tres défavorisés, et les parentigit, ne s’occupent pas de leurs enfants. Elle
a des freres et sceurs, dont une petite sceur,eopérjse que c’est une petite sceur, qui a a peine
un an. [...] La maman ne sait pas lire ni écrireeefie peut pas gérer elle-méme. Elle en a pas
les possibilités. Elle est jeune, mais, elle a dfj&lques marques quand méme au niveau de
I'alcool, donc. Les tableaux doivent pas toujoure érées beaux dans cette famille. » (E8)

Différents travailleurs sociaux et médicaux intennent auprés de la famille (une tutelle,
deux éducateurs d’AEMO, une orthophoniste, un madeaitant, le service médical et social
des établissements, une TISF...) permettant de sl@grenfants en associant les parents. Les
parents coopérent, mais sont souvent débordésegaévénements, témoins attentifs mais
impuissants de situations personnelles complexdsuie enfants. Attachée a sa grand-mere et
aux souvenirs de son second passage de trois aWEERS, Kelly semble avoir besoin d’étre
rassurée par I'éducatrice qui la connait depuigtoa. Avec D.l., I'éducatrice a rencontré des
adultes qui se sont mobilisés dans la durée pdenix» vis-a-vis de Kelly face a une
problématique de plus en plus complexe. Tenir &cekges, a ses absences, a ses violences, en
mettant en place stages et heures de cours awedrglividualisé. Malgré des difficultés durant
les stages, I'année dé Sest mieux passée.

« Elle a cependant aimé son stage de toilettagéncar Lorsque je la voyais travailler
auprés des animaux, c’était une autre éleve. @amplétement un autre comportement. Un
regard tendre, le visage était transformé. » (E8)

« Au niveau boulot, c’est vraiment tres tres biliveau communication avec les autres
c’est un peu plus difficile, mais, c’est une gamipe est largement capable de faire quelque
chose. Ca c’est sUr. Le tout, c’est d’éliminer ttessproblemes autour » (E30).
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Au moment ou I'éducatrice ’AEMO se sentait au bdetses ressources, DI a réussi a
prendre le relais, permettant a Kelly de désiraspason CFG et de souhaiter poursuivre une
formation au-dela de son %@nniversaire. Cependant les problémes de Kellys(wléres,
maniere d’envisager sa relation aux hommes), sesreux passages a l'acte et son mutisme
sont des problemes de fond qui ne sont pas résblysi continuent a représenter un danger non
seulement pour autrui, mais le plus souvent pdarméme.

3.3.Roberto (2)

Michéle Guigue

Pour Roberto, nous disposons des entretiens aygmigpal adjoint et un professeur qui
a eté son tuteur, ainsi qu’avec ses parents erésanre, mais pas de dossier et il ne semble pas
connu des travailleurs sociaux, si ce n'est deubéteur de la classe relais. Cela n’étonne pas
vraiment : c’est un éléeve discrgiags un méchant garcomlit I'adjoint du collége (E10). On
s’interroge plutdt sur les rigueurs dont il fabjet.

Roberto appartient & une famille de 5 enfants trqugarcons et une fille. Roberto, 15
ans, est le plus jeune de la fratrie. Son frergillabite aussi a la maison.

Le pére se ditalien, naturalisé francaispourtant il est né en France mais il est néeitali
Bizarre, dit-il. Le pere a fait le conservatoire de musigpuis sa mere I'a obligé a abandonner. Il
a donc passé un CAP en macgonnerie. Il appréciauder gle ses expériences de jeunesse, de ses
rapports avec les enseignants (il cite leurs nothegt en congé maladie depuis 3 ans, il précise
gu’il a perdu 35 kilos, mais cela veettementmieux, il essaie de semonter le moralll devrait
reprendre le travail en septembj&i pas envie d’étre invalide quoi

La scolarité des freres et sceur de Roberto esitel@omme étantatastrophiquepar la
mere.

Au collége, les difficultés sont apparues dés i@&men sixieme, Roberto ne travaillait pas
mais se faisait oublier. L'enseignant qui est devson tuteur dans le cadre de D. |. témoighe :
le connaissais déja de la 6e Roberto, a I'époquenrne y avait pas de probléme de
comportement, c’'est généralement le genre d'élaéviesg fait oublier. Et donc on réagit
beaucoup moins vite. J'avais fait tenir des ficles suivi qui n'ont pas donné grand chose
puisque il ne travaillait pas beaucoup plus. llprenait pas de notes, ne faisait pas les exercices
(E11)

Les deux parents évoquent, quant a eux, les repsoghi ont été faits a leur fils. Un
enseignant qui lui dit T’as rien a foutre ici !Qu’on puisse aussi dire a leur fils qu'il este
plante verteleur parait inacceptable. Roberto complete pagwé s’est entendu dire par un
enseignant T’es ici pour décorer, tu sers a rien, si c’est pga tu peux rester chez toi

Le pere exprime sa colere vis a vis du collegeila. Méme moi je voulais y aller et me
connaissant, j'ai dit non, parce que la ¢a aurai pudement mal tourner. Dis! Il faut dire
qu’est-ce qui est! Le but de ta dépression que ¢ae, c’était ¢ca, la réflexion des profsit-il
en s’adressant a son fils. Il n’a pas voulu seneiad college parce qu’il se décrit comme étant
un nerveux mais il estime que l'on a fait des procés d’ititcem a Roberto. Il se demande si
Roberto ne paye pas, en quelque sorte, les problposgs au college par le frere que le précede,
Luigi, qui avait été pris en possession d’'une aptaache.
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Le college semble méconnaitre ces tensions, pesupreéessionnels il n’y a jamais eu de
probléeme au niveau de la familldls ont toujours soutenu I'école, méme si on seéran,
quand il ne venait pas, qu'il y avait des excuseg®tait malade (...) C’était pas un enfant mal
traité, mais de temps en temps peut-étre un pguécoute, par contre. (...) Entre deux, le pére
avait eu des problemes de santé et d’emploi. Dentétait pas évident pour lui (E11)

Son peére décrit Roberto comme un entigyressit Il se mettait a pleurer avant, pour un
rien comme ca...l était renfermé précise la mere. Quand il rentrait de I'écoles’dnfermait
dans sa chambre. Le pére décrit Roberto comme ayecdractere faible avec des difficultés
d’ordre psychique Pour y remédier, il a vu un médecin, la meéere éeol@ prise deachets Le
péere remarque en s'identifiant a son fils suffit de pas grand-chose de casser le morahd'u
enfant. Comme moi avant, on me disait : « Quaigj et la heu... » s'il est comme moi.Le
pere explique que lui, c’était la musique qui Brgssait quand il avait 'age de Roberto, mais on
lui avait dit qu'il n'arriveraita rien En s’appuyant sur sa propre expérience et sile del son
fils, il répéte plusieurs fois qu’a I'’écolen casse les élévekse pére aimerait que son fils fasse
quelque chose qui lyilait.

En classe, Roberto est dépassé et s’ennjgievenais juste pour attendre quoi heu...
jusqu’a temps que ca sonnait et puis rentrer chei th explique : quand il va en maths,
il regarde I'heure toutes les deux minuttsi’aime pas I'espagnol, mais le pire c’estéaltno.
C’est surtout I'enseignante qu’il n’aime paSette prof-1a, elle est stricte, mais vraimente adbt
a I'ancienne... c’est limite si elle va pas te taparprof, hein ! Alors heu... Méme les éleves les
plus intelligents, ben ils ont des observationscae#le. Ceux qui restent comme c¢a, et qui
bougent pas, qui I'écoutent, ils ont des observetidlais au dela de ces aspects relationnels,
Roberto reconnait ses difficulté€’est que voila. Tant que je sais quoi faire eh teita. C’'est
comme heu si j'avais suivi heu... de la Sixieme hguveux dire si... si javais commencé a...
apprendre et tout, en Francais, en Maths et toufsig’avais réussi a... ben a suivre, ben je
m’ennuierai pas, je serais hyper content, comme enmme en Histoire. Puis en Histoire jali
toujours suivi heu... mais enfin j’ai déja une bass®yenne parce que japprends pas, mais je
veux dire, en cours ben je suis... je suis calme,jgm’integre pas autre part. Je... jécoute au
moins. Tandis qu'en Maths et tout, jécoute padirkne fais semblantQ. : Tu fais semblant.
[Rires] R. : J’écoute, mais pour moi on parle chi;quoi heu... je comprends pas.

Dans ce contexte de difficultés scolaires RobegBier en retraiten Francais, jarrive
pas a apprendre de nouveaux trucs et tout, et paisme heu... tout le monde a pas la méme
intelligence on va dire, comme on comprend pas..méme temps quoi, c’est que moi par
exemple, si jai pas compris un truc, ben les aiite vont comprendre, ben je sais pas, je vais
me sentir heu... enfin je veux dire je vais pas ptseuestion heu... : — Ouais, vous pouvez
répéter parce que jai pas compris..., parce queraiment qu’'a la deuxiéme fois je vais pas
comprendre, puis eux ils ont compris, c’est quengagéne aussi de les... de les reculer aussi.

Les compétences nécessaires ne sont pasidégue quand on a fait les tests, en fait, il
était pas d’'un niveau aussi bas qu’on aurait pereire remarque le principal. Il est vrai que la
maniere dont Roberto est capable d’évoquer soér@ire montre beaucoup de finesg@,: je me
suis un peu calmé on va dire, parce qu'avant b&ais... je vais pas dire gothique, mais
jétais... je me suis rasé aussi les cheveux, enjiavais les longs cheveux et tout. Puis la-bas
(stage en brasserie) quand... ben je m’habille nomgoali, pour qu’on me... pour aller la-bas, je
mets chemise — pantalon quoi. Et puis heu... jededit, et puis je sais pas, ¢a leur a pas plu, et
puis de 14, ben je sais pas, on me parle rAaisi Roberto fait 'hypothese qu’avoir dévoilé une
autre face de lui I'a fragilisé, malgré les compr®uont il est devenu capable.
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Son itinéraire scolaire est biscornu. Malgré séficdités une demande dé€ AS n’a pas
abouti, faute de place. Roberto a donc été orientélasse relais deux sessions. L'enseignant
coordinateur remarquelt a eu du mal a s’adapter parce qu’il n’était pasibitué aux gens,
comment dire, qu’il a rencontré, c’était pas somwfdr en relais (E11)En fait, il était aussi plus
agé. Le bilan de la premiére session est positifs de la deuxieme, il a aidé les autres maid il es
néanmoins percu comnrebelle (10). La mere pense gue Relais, ¢a lui a apporté quelque
chose quand méme, mais au niveau du college gatbadé. Il est arrivé paumé en fin d’année

En sortant de la classe relais en janvier 2004 éilé en DI avec un stage en brasskde.
période de stage n'a pas duré, Roberto I'a intgorompour reprendre une scolarité classique.
Néanmoins, malgré sa brieveté, ce passage I'aftrams. L'enseignant qui a assuré son tutorat
indique :cela a suffi pour lui faire faire des efforts aweau vestimentaire, parce qu’il a eu une
époque un peu gothique, avec des colliers, desmieBalE11). Sa mére remarquea I'a ouvert,
ca lui a permis de discuter... d’étre plus sociableales gens, moins renfernf@utefois si le
bilan personnel et relationnel est tout a fait fiipde bilan scolaire n'est pas a la hauteau:
niveau du college, ca I'a retardé quand méme, hdiit sa mérele college n'a pas donné
suffisamment de devoirs a Roberto, pour gu’il sodins pauméQuant a I'enseignant qui le
récupére dans sa classe, ses tentatives pourr pedliabsences liées au stage sont inefficaces. Il
avait établi :un roulement pour faire les photocopies et puialément il mettait méme pas son
nez dedans, j'ai dis on va arréter pour les frasquand il partait en stage c’était, pfut, la méme
chose et je vois que moi jai cette année des gléue partent en stage aussi, quand ils
reviennent en cours, le travail n’est pas fait,rilent pas rattrapé, ils y arrivent pas, visiblerhen
y a autre chose (E11)

Puis Roberto n’a pas voulu continuer en DI. Il sTeet une copine, une fille de 4e. Cela
le rapproche du college et des apprentissagesest plus absent, pourtant cette relation est
présentée plutdt négativemerit a baissé les bras et il a refusé d’aller en 3mskrtion, pour
rester ici au collége avec elle (E10p’autant que voulant reprendre un itinéraire relrm
conscient de ses manques, appuyé par ses parsoighaite redoubler... Mais cette demande est
considérée comme une catastropf@m:lui a méme dit, en fait, on ne le ferait pasteu S’il
allait en classe, si y revenait en classe. Aprés’esat posé la question est-ce qu’il est armé ici
pour la 3e et on a estimé que de toute fagon darait pas motivé pour un doublement. (E11)

Son enseignante insiste sur le changement qu'é@élsdéréquentation de sa copinkloi
je le vois, peut-étre que sa copine elle s’hakallsssi, mais il a I'air, déja il est propre sur lui,
comme on dirait. Il a un petit peu ce soin. Il ayzas de probléme, enfin a 'époque du gothique,
oui quand méme ! Il est propre, parce que c’est tamaille ou y avait quand méme des
problémes a ce niveau-la, au niveau de I'hygiefa.ell des freres auparavant, ¢a je peux vous
dire honnétement, c’était pas agréable. Et Robatssi (E11) Ces remarques étonnent : lors de
son entretien Roberto était un interlocuteur agegabl’aise, soigné dans sa tenue. Peut-étre est-
ce l'effet de I'évolution de Roberto, de son cheenmrent et de ses rencontres, son professeur
d’ailleurs insiste moi je I'ai trouvé plus ouvert, notamment auparavar@me pour me parler a
moi qui ait monté le dossier (d’entrée en classkisg c’était difficile. Et apres il parlait
beaucoup plus librement, il était beaucoup plusisol. Maintenant, quand je le vois, il me dit
bonjour, ce qui aurait été dur ava(E11).

Les parents parlent aussi de Sarah, la petite denRRoberto Bon ben maintenant heu...
t'as autre chose en tétdit le pére a son fils. Comme sa copine a 15 dgemne, Roberto pense
gu’elle pourrait l'aider, mais le pére aimerait igjla laisse un peu de c6t®ui, mais d’accord,
elle peut servir de soutien, mais le jour qu'el pas la comment tu fais ? Ben... tu prends le
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bouillon quand méme, heinl®s parents de Roberto connaissent les paren&adh, ils ont
confiance

Roberto manquait de motivation, en classe il naitda main, méme si on linterrogeait,
¢ca n'aboutissait généralement pasnc comment lui redonner la motivationLa question
persiste alors méme que Roberto change. Paradoxati@® retour & une scolarité réguliére d’'un
éleve discret et absentéiste qui n'a pas poseé dblgme de comportement est accueilli
fraichement et le redoublement lui est refusé. Samemoptimiste, pense que le professeur
principal s’oppose a son redoublement parce queRblkstapable En tous les cas, que ce soit
les détours de la classe relais, de D. |., gue®itdasfréquentation d’une copine, que ce soitd’ag
son entourage s'accorde sur le fait que Rob@dst pluscomplétement renfermé sur lui-méate
si les professionnels reconnaissent ses transfimsatpeut-étre se souviennent-ils trop de sa
périodeapathique de son look gothique, ou bien des difficultéssde freres et sceurs pour lui
donner une seconde chance.

3.4Roger (4)

Bernadette Tillard

Roger est né en 1990. Il est le dernier né d’'urpleodont le pere a travaillé comme
ouvrier. La mere reste au foyer. La famille se sentvavec émotion de la mort d’'un jeune gargon
en bas age. Les parents ont eu sept enfants diesx fiiuis cinqg garcons. lls forment une famille
ouvriere qui vit dans un quartier de maisons amgsnen cours de rénovation. Le pére est
passionné par les animaux dont plusieurs espécpstitie bétail et d’'oiseaux sont élevés. Nous
n'avons pas eu l'occasion de rencontrer les parante jeune lui-méme et nous le regrettons
beaucoup. Cependant nous avons pu entendre @walkeurs sociaux, le médecin du service de
promotion de la santé en faveur des éleves, urigerasd, un principal et un principal adjoint.
Les principaux éléments de la situation concordaéme si leurs interprétations different. Nous
avons donc retenu des convergences pour exposaEraetere inattendu et ingérable de son
comportement dans un groupe. Ces caractéristiqugsgs au jeune lui ont valu d’épuiser un
nombre important d’institutions qui I'ont accuesti.

Le dossier scolaire commencant au niveau de ®Jail Gest peu précis sur le parcours
institutionnel de Roger. Toutefois le suivi médieanuel de cet éleve, passé par des classes de
perfectionnement apres le CP, puis plus tard esselale SEGPA permet de reconstituer le
parcours institutionnel de Roger depuis les prezsiggshases de sa scolarisation. De plus il
comprend quelques informations en lieu direct daescolarisation :

- Admis en classe de perfectionnement des I'écolagire en raison de difficultés cognitives.
Roger« parle couramment le... patois ! ».

- En CE2, il est suivi en CMP et les évaluations memitque son niveau est celui d’'un éléve a
mi-parcours du CFDés cette époque, la maman a des difficultés aueElle le compare au
plus &gé de ses garcons qui est en internat engBelgt elle réclame pour lui ce type de
scolarisation. Le médecin se souvieribées le CE2. En Mai 2001, " La maman souhaite un
internat — Fait ce qu’il veut — N'aime pas I'écdldl ne connaissait pas toutes ses lettres...
[...] Et alors relation duelle c’était... un amour ! Uetit... un petit poulbot »

- Au moment d’entrer en®gil est inscrit en SEGPA dans le collége le plusche de son
domicile, collége qui a été fréquenté par ses $téEa cours de®dl part pour TEREA.
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2003-2005 : Roger alors ageé de 13 a 15 ans esttibdEEREA. « Et il a été intégré durant
la Sixieme a 'EREA. «Interne a 'EREA — Diffi&dt d’intégration — Arrive en cours
d'année — Bon travail mais instable. » Donc Sixicam@es il a fait Cinquieme « Difficultés
de comportement — Insultes. » Alors 13, il avadét @l par la CCPD, qui disait « Un verbal a
61, performance 78. ». Aux évaluations de CE2ydita29,6 % en Francais, et 52,3 % en
Maths. Et en évaluation de Sixieme, alors la je g@is comment ils ont calculé leur truc : il
a 0 % en Francais, il a 1,3 en Maths... A cette époduefuse... alors, le suivi en CMP en
fait ». Il est également noté une mésentente avec lequereonduit a un passage devant le
juge des enfants. Pendant ce temps, les événeniatgssous se déroulent.

En janvier 2003, premiére mise en examen pour s&rutgion d’une guirlande de Noél avec
un copain donc mesure éducative en attendant kErjagt. C'est a ce moment-la que les
éducateurs PJJ le rencontre, c’est-a-dire fin ndvera004. Il a 14 ans.

Le jugement est prévu en juin 2005 au bureau da prgraison du fait qu'il s’agit d’'une
premiére mise en examen pour des faits de la failpertance. La, Roger et son copain sont
pris d'une crise de fou rire irrépressible sancti@m par la juge qui décide de les « renvoyer
au tribunal pour enfants » pour les juger de marpéus solennelle « a la barre ».

Jugement en juillet 2005 avec mesure de mise sowsghion judiciaire (MSPJ) pour 3 ans

A la rentrée suivante, il est de nouveau inscritSEEGPA, dans son college d’origine, en
classe de 3 Une fiche manuscrite du dossier signale un cotepwent trés agité en octobre :
il aurait cassé le doigt d’'une camarade, retouoméssic dans une poubelle, se serait sauvé a
plusieurs reprises. Une exclusion de trois joues suit. Plusieurs rapports d’'incidents font
également état d'un comportement provocateur erleergenseignants et de conflits parfois
violents avec des camarades. Sa présence ing@alilasse conduit le college a chercher
une autre solution. L’'Inspection Académique intentipour qu’il soit admis en classe relais,
malgré son age (15 ans) et le type de problématique

Passage éclair en classe Relais avec DI ou il adm@but du mois de novembre 2005. Le
troisieme jour, lors d’'une sortie en VTT, il fugaeentraine un autre copain dans I'aventure.
Il est exclu.

Retour a la case départ, c'est-a-dire 8BSBGPA, en lien avec les éducateurs et Démission
Impossible, en vue de préparer son entrée dangabliséement en Belgique. A la fin de
'année 2005, il fait un stage dans un aérodroneeddssier scolaire témoigne d’un moment
ou il a pu créer un lien privilégié avec son tuteson cahier, illustré de nhombreuses photos,
contient des travaux réalisés par Roger ainsi g@gecdmmentaires du responsable de stage :
« il est tres intéressé par le travail manuel, il dédle d’énergie, mais n’a pas la culture pour
imaginer des choses nouvellesAu cours de ce stage, le responsable semblie fa
preuve d'un engagement aupres de Roger qui luiraipel’établir une relation de confiance :
« Dimanche, Roger me téléphone : Noél tu peux venirchercher... Jaimerais aller voir
mon grand-pere au cimetiére D’autres commentaires tres positifs révélem appréciation
complétement différente de celle des enseignamtRoger doit recevoir une formation
pratique dans des domaines différents pour enqgatevoir faire un choix, mais il doit étre
aidé, protégé, conseillé pour avoir un chemin, imagination pour son futur:. Cette étape
positive est connue de la principale adjointeAvec le patron de I'aéroport, il faisait aussi
de la mécanique mais en méme temps il apprenaitabdss, il lui donnait des devoirs a
faire, c’est-a-dire qu’il y avait un tutorat masaulqui était important» (E28).

Janvier 2006 : Roger est admis dans un premieliggaiment (IRP) en lien avec l'assistante
sociale de la CMP. Il en est renvoyé et adresseautre centre.
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- Novembre 2006 - Feéevrier 2007 : Deuxieme établiss¢énem Belgique (IRP) dont il est
finalement exclu.

- Retour au domicile : A partir de 13, les actesal@bux se multiplient. Il a 17 ans. Désoeuvré,
il sort tres souvent avec les copains du quartier.

- Concertation entre les différents intervenantsaoci Essai de stage avec DI chez un cousin
qui ne dure gu’'une semaine. Le maitre de stageuegecepter les tentatives de vols chez les
particuliers qui mettent en péril la propre crélitdide son entreprise.

- Ao(t 2007 : vol de voiture avec un copain qui décddns la voiture au cours d’'un accident.
Roger est mis en examen pour homicide involontaire.

- Septembre 2007 : intégration d'une session de GIER stage dans I'Est de la France

- Janvier 2008 Stage de remise a niveau pour un CAd®tidulture... Il s'inscrit sur une liste
d’attente a la CMP adulte

- Mars 2008 : il devient majeur.

Comment nos interlocuteurs présentent-ils lesdliffés de Roger, « petit poulbot » devenu
un grand gaillard costaud ?

La principale adjointe lui reconnait quelgues cotepées en informatique, contredites par
I'éducateur. La principale hésite sur le fait qg@che lire ou non. Cependant, les différents tests
et les entretiens avec le dernier enseignant vems & sens de difficultés intellectuelles.

« |l savait utiliser I'ordinateur, se débrouillemoi je lui donnais son travail et puis je lui
disais recopie sur l'ordinateur. S’il avait du pa&ssle B2i il aurait eu le premier niveau sans
probleme. Donc il est sorti quand méme avec depétances qui se sont développées. » (E28).

« Oui oui. Mais c’est tout. C’est tout. Rien. Nosnmon, rien. Les exercices, alors bien
sar, bien sdr, quand il était... pfafff... paf... c’estile ! Mais quand on allait vraiment au fond,
parce qu’il a peut-étre travaillé une heure, uneifeeou deux heures, mettons ! Ca lui arrivait, je
sais pas, ou il avait pris le bon comprimé qu’illd, hein ? Non non, on se rendait compte que
au niveau scolaire, y avait rien. Rien rien rien(E29).

«Donc on I'a mis sur l'ordinateur, et il se croydort en informatique, enfin « il se
croyait »... [Bruits contre le dictaphone] il aimaggh mais... il comprenait pas tout non plus,
mais quand il savait faire un truc ou deux, dondeilfait vingt fois. Mais il était devant
I'ordinateur, et la c’était de I'occupationnel déjgparce qu'on le... le reste du groupe finissait
le... le test. Mais, je sais pas si... Y en a peut-@tieont déja vu Roger méchant, mais moi...
enfin par rapport a la position et ce que j'ai edadre avec lui, on n’a pas eu de Roger méchant
quoi. Dangereux, oui, mais méchant, non. » (TSe)

Cependant la spécificité de Roger réside dans lgugaison entre ces difficultés
cognitives et ses difficultés émotionnelles et cortgmentales.

« C’est quelgu’un qui, on a beau lui dire des clspse comprend pas, il en fait qu'a sa
téte. C’est quelgu’un qui pousse des cris. Touj@urécart du groupe, qui a des attitudes qu’on
peut pas comprendre, qu'on n'arrive pas a cernelet&t pas forcément un comportement
dangereux, mais c’était un comportement qu’on magrenait pas. Des attitudes inattendues qui
perturbent. » (E18)

« Deés le début, y a eu un probléme d’adaptatioréeole, ca c’était clair, il était une
bonne bouille, sourire d’ange, les yeux bleus,rebfin vraiment, il attirait I'attention tout de
suite. Tres pétillant, et plus que pétillant, iiéindomptable. » (E28)

La principale adjointe et I'enseignant d& SEGPA confient que les jeunes de sa classe
finissent par craindre Roger. L'enseignant, lui-reéte redoute. Les avis divergent sur la
question des intentions, mais concordent pourglifé fait peur.
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« Ca n'a pas duré, il était menacant, les autres/ét en avaient peur. Et on ne le tenait
pas, dés que c¢a n’allait pas, il se sauvait. Il ta#irse promener, il venait me voir dans mon
bureau parce que j'étais quand méme le repere 28)YE

« Encore qu’il ne veuille rien faire. C’est son ptéeme. Mais géner au point de faire peur,
de faire des menaces, etc. [...] Insupportable, gout le monde. Bon, moi il m’aimait pas,... ¢a,
c’était évident. Puisque je le laissais rien faidenc il m’aimait pas. Il le savait. C’était un emi
fou. Mais un chien fou... méchant. Méchant méchae il faut se méfier. Désolé de le dire, a
I'extérieur, j'aurais pas voulu le rencontrer avane petite bande ou quoi que ce soit. » (E29)

L’éducateur qui I'a connu a la fois en classe setdien tant qu’éducateur PJJ ne parle ni
de peur, ni de méchanceté, mais il décrit I'abselecmaitrise de Roger :

« Dix jours, mais en fait, enfin c’est dix jours diate a date, mais en fait il est venu ici je
vais dire quatre — cinq jours quoi, au dispositélais. Ca a suffi pour créer des situations
assez... délirantes : il jetait des Sixieme dan®la,dl était vraiment heu... impressionnant de...
Mais parce que il était heureux quoi, par contregthit heureux d'étre ici. Il était heureux,
content, et quand il était content, il jetait deg.e enfin ! On exagere presque, mais c’était ¢a, il
arrivait pas du tout a contenir ses émotions autnniveau des frustrations qu’au niveau de la
joie, ou... ou bien-étre en tout cas, il était cohté'@tre ici, mais... il sait pas resté tout... sur
une chaise quoi, enfin quand je disais il savag,pa suppose que enfin... Breh classe relais il
est trop grand... En mécanique auto (atelier PJJ)st plutot le jouet des plus grands qui
peuvent profiter de ses limites intellectuelles] Puais, mais lui, il faisait rire les autres. Enfi
iIs se moquaient de lui quoi : ils le faisaient doypartout, ils le faisaient... « Vas chercher
¢a... » puis lui courait, puis il était vraiment tresntent ; [...] je me rappelle d’'une scene au
restaurant [...] c’est un... un vrai restaurant, ondige heu c’est pas non plus un quatre étoiles
mais... c’est un peu plus qu’'une brasserie déja, atec des grandes baies vitrées ; donc déja
pour le faire manger au restaurant, c’était... pourigreste en place, c’était... dur, mais il
prenait I'exemple sur les autres qui... voulaient pase taper la honte » comme ils disaient,
comme ils disent. Donc ils arrivaient eux, c'estgijue les autres jeunes qui le canalisaient quoi,
dans ces moments-la, mais apres ils allaient jeuerce qu’ils appellent un city stade, dont on a
vue sur le... enfin le restaurant a vue la-dessusicDes jeunes jouaient au foot, et y a du... un
terrain de foot et un panier de basket ; lui jerd®ois en train de monter sur le panier de basket
et de pisser comme c¢a... pour rigoler, encore ure foa rien de méchant dans ce qu’il faisait
mais, alors évidemment, avec la grande baie vitiéac nous... et apres il passait, il repassait
dans le panier de basket et... il revenait il étatrtpé, enfin il était... un petit chien fou quoi on
va dire » (TSe)

Malgré toutes les péripéties dans le college, Ragae¢néficié d’un travail constant pour
trouver des solutions, la ou d'autres ont été rgésale college en college, voire refusés dans
certains établissements. Roger est connu ainsisguigatrie. Sa mére n’hésite pas a dire ses
difficultés avec ce benjamin, tandis que le péentretient pas de relation avec le college.

« La maman était trés vive, ils se ressemblaiens e toute facon. lls étaient tous la
comme ¢a avec les yeux écarquillés, et la mamarjlpan rythme de paroles tres rapide et on
sentait bien qu’elle couvait ses garcons. C’état §ls et le papa n’avait trop rien a dire, jeil’a
jamais vu le papa. Le papa travaillait & la maide X (information discordante avec une autre).
juste a coté. Il s’occupait pas, c’est elle quigétoute la famille de garcons. » (E28)

Sa mére coopérant donc volontiers avec le collegger a bénéficié des efforts déployés
a I'égard de quelqu’un qu’on connait et qui faittipade I'environnement proche. Le professeur
de SEGPA I'a connu erf @t le retrouve en®3
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« Le mot « personnage » prend tout son sens eteficompte. Je le connaissais déja un
peu quand il était petit. Il était en Sixieme ichez nous, enfin etc., il s’était déja bien fait
remarquer par le fait qu’il n'obéissait a rien dodt. Il n'avait aucun cadre. Vraiment aucun
cadre. Et puis quand je I'ai retrouvé, il avait peu vieilli, en... Quatrieme... Ouais ouais ouais,
il avait un peu vieilli de I'extérieur, disons, rsagpas de lintérieur. Pfff, aucun... goQt dans le
travail, aucune tenue, difficile & gérer, malsa@®n avait une bonne classe, une bonne entente,
etc. Il cassait cette ambiance, par son comporténigouait le caid. Il disait aux autres : « Moi
je fais ce que je veux... » (E29).

« lls étaient tous venus au college. Quand on awiver Roger, on s’est dit mauvais
présage, voila le dernier a été trés difficile aeyéles 4 années de college ou y a fallu vraiment
le brider, on va dire comme ca. Mais celui-la om ipas réussi a le dompter c’était en enfant
sauvage. [...] Et on I'a récupéré efi, 3 avait grandi, mais c’était toujours le mémergan. On
le reprend parce c’est un enfant du secteur, doncpe se pose pas de question. Ca a été plutét
du maintien[...] On a mis en place un travail, univsuous ensemble avec I'Education
Nationale, y avait la famille, Roger, Démission gapible avec Madeleine, et puis nous et la
PJJ. Donc c’était vraiment une expérience multitpaariale et je crois que c’était la premiere
fois que c’était quelque chose a aussi grande ésltzlns le partenariat. Il était suivi par un
éducateur justice, on a proposé de le mettre qesldpeures en atelier justice. » (E28)

« Démission Impossible » a été 'un des artisansndintien des liens entre Roger et le
college. Malgré toutes les difficultés, pendantteepériode de scolarité, Roger a été
suffisamment occupé. Comme le fait remarquer 'étieier PJJ, ce n’est qu’ensuite qu'il semble
avoir été mélé a des evénements beaucoup plussgrave

3.5Daniel (9)

Delphine Bruggeman

La famille de Daniel habite & F., dans la cité*yui s'apparente & un labyrinthe de
maisons toutes construites sur le méme modéleertrée de la maison, on apercoit un petit
panneau d'affichage concernant le club de majarettela ville, présidé par la mére de Ddnjel
trées active sur le plan associatif. Cette derngren tempérament bien «trempé », dit-elle.
Drailleurs, a F., on I'appelle « la révolutionnaisecar elle ne s’en laisse pas compter par qui que
ce soit, méme par le maire.

L’entrée de la maison est assez délabrée, et lorsgénétre dans la piéce principale de la
maison, on sent que I'ensemble de la maison eshauvais état, marqué par 'humidité. Le
mobilier n’a pas trés bien vieilli. Une table, quets chaises, deux buffets, deux grandes cages
avec des oiseaux, la télévision, un poéle a chaebdoreaucoup d’affaires qui trainent ici et Ia,
comme si elles étaient en attente de rangementiékcaration est assez sommaire : quelques
bibelots, quelques photos de la famille, d’autréstps de Johnny Hallyday et de Frédéric
Francois, les idoles des parents. Seul I'ordinadeécran plat confere un peu de modernité : Il a
une place centrale entre la cuisine et la salleaager. La mére de Daniel s’en sert notamment
pour téléphoner, en passant par internet.

14 C'est une cité qui a été construite pour fairefad’arrivée massive de mineurs (pic de la pofriagntre
1931 et 1935).
5 Elle a créé ce club il y a 6 ans, il compte 30aredjes.
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Daniel est né en 1991, il est le dernier d’'uneigade six enfants, le frere qui le précede a
dix-sept ans de plus. Le plus agé a 36 ans. LediRollege explique : « Il est ici en Troisieme,
et il a donc des nieces qui sont en Sixieme etieguime, et Quatrieme ou Troisieme. Donc il a
des nieces qui ont quasiment son age, puisqudre dine sceur, enfin des sceurs beaucoup plus
ageées que lui. »

Sa mere (environ une soixantaine d’années) a gyietits enfants. Elle dit qu’ils sont tous
« treés soudeés », «j'ai des enfants qu’ils ont t@mour ». De ce fait, elle s’angoisse déja pour
eux lorsqu’elle sera morte : « Je sais trés biemngent j'ai souffert avec mon pere (perdu
lorsqu’elle avait dix ans) donc je ne veux pas caae produit avec mes enfants ». Alors elle les
prépare a cette idée, sauf avec Daniel, elle negssuen parler avec lui. Ses enfants vivent tous
pres d’elle, elle peut les voir tous les jours. £bke, c'est le « vaisseau mere ». Pourtant,dille
gu’elle aimerait qu'’ils se détachent un peu, qua tur ferait du bien. Quand elle parle de son
enfance avec sa mere, son beau-pére et ses mag &esceurs (elle était I'ainée), elle dit qu’elle
n'a pas été heureuse du tout et gu’elle ne veutrpaduire cela avec ses enfants : « Elle
unissait pas, elle divisait, ma mére ».

Son premier mari était un «feignant », elle a dassuré la subsistance de ses cinq
enfantd® en travaillant pour deux. Elle n'est allée & I'cque jusqu’a I'age de 14 ans. Elle a
tout de méme passé son certificat d’études prima@ueelle a obtenu « haut la main ». Parmi ses
enfants, aucun n'a de diplome, «tous des bonerg! s, dit-elle en riant. Elle décrit alors leur
penchant pour I'école buissonniére. Il a méme fallielle rembourse des allocations familiales a
cause de leur absentéisme. Elle note que c’esburujen arrivant au college de M. que les
problémes sont survenus pour chacun d’eux.

Concernant le pere de Daniel, les informationsergdtoues, voire contradictoires : il serait
décédé selon le CPE, ou absent selon I'AS. Il serait) d’aprés la mere de Daniel, que son
premier mari soit effectivement décédé mais qu'eleit un second qui serait le pere de Daniel.
Il serait ouvrier qualifié dans une entrepriseg’est lui qui lui aurait trouvé un stage. Daniet vi
avec sa mére et un frére adulte encore a la mgisigorésente des problemes d’alcoolisme. Pour
le CPE, « ¢a explique un petit peu que Daniel ailéd, y a sans doute eu des choses trés lourdes
pour lui qui ont d0 se passer dans son enfangegnse, y a encore des problemes actuels, a la
maison, puisqu’il vit seul avec sa maman ». L’A8glie Daniel « a réussi a dire a un moment
donné qu’il avait des difficultés relationnelleseavson grand frere qui était... qui présen... qui
avait une dépendance en fait, a I'alcool ».

Depuis qu'il est petit, Daniel est un éléve assedarmé, il a « des difficultés de s’intégrer
dans un groupe, [il est] tres inhibé, pour lui @menunication verbale, c’est tres tr... c’est
extrémement difficile ». Pour I'AS, Daniel n’estritn« pas du tout a sa place d’adolescent, [il est
] en marge (...) ». Sa mere le confirme, Daniel geuter en petit comité « mais des qu’il y a un
groupe de minimum dix dans une classe, c’est t&¥mirSelon elle, le fait d’avoir de I'herpes I'a
rendu craintif vis-a-vis du regard des autres deguiil est petit. Elle dit I'avoir observé dans la
cour de récréation a I'école primaire et avoir tat&squ’il y était seul : « il restait plus appaé
mur, mais il longeait le trottoir. Il usait le ttoir ». Les problémes de communication avec les
autres sont survenus des le CP, il ne voulait pdempdevant tout le monde. Cette timidité, voire
cet effacement, sont aussi soulignés dans le desstaire.

Pour sa mere, I'absentéisme de Daniel est survesptécocement, dés I'école maternelle.
Il a d’ailleurs été suivi par un psychiatre de latemnelle a la sixieme, avant d’étre suivi par un
psychologue au collége. Deux évenements auraiedeglconséquences sur son caractere : il a

18 Avant la naissance de Daniel.
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été « édenté » lorsqu’il avait 3 ans a cause dwaisuétat de ses dents. Peu de temps apreés, il est
tombé d’'une chaise et s’est casseé le fémur, ite=té immobilisé presque deux mois a I'hdpital.
Ces deux hospitalisations I'ont rendu « hystérigues-a-vis des médecins. Durant cette période
de surveillance et de rééducation, sa mére n’a@asaité le mettre a I'école : « (...) mon gamin
c’est moi qui le surveille. Je vous le laisse pasharge, vous étes pas capable ici de toute
facon », disait-elle a I'enseignante. Il est retgua I'école a 'age de 5 ans. Il a fait une argete
maternelle avant de passer en primaire, car it étapte », elle lui avait appris elle-méme des
choses avec « Adibou », un logiciel d'informatiquarir les petits.

A I'école primaire, 'absentéisme se poursuit, Rhmleurait tellement en allant a I'école,
« il s’en rendait malade », ce qui affectait pat@&rement sa mére qui pensait qu’au moins, avec
elle, il était « rassuré, protégé ».

Daniel est décrit par le CPE comme un garcon «dresecul par rapport a I'école, par
rapport a ses camarades de classe, par rappoddalbes ». Dés le départ, c’est un éléve trés
absentéiste. « C’est un éleve qui trés introveds triste, jamais souriant, parlant trés peu.don
c’est un gamin effectivement qui peut s’ouvrir, meime parait en danger parce gu’en fait je le
sens pas s’épanouir du tout, et je le trouve egelapar rapport au fait qu’il doit étre sans doute,
ca, c’est mon analyse personnelle, étouffé dansoaan par sa maman, et qu'effectivement il a
un probleme relationnel, il a un probleme d’ouvertaux autres, mais qu'on ne l'aide pas
justement a s’ouvrir aux autres. Je pense qu'idgsgros problemes psychologiques, et qu'il y a
un passé, pour cet enfant, qu'il a di avoir uneamrd marquée par certains évenements tres
désagréables, et que ca a été trés difficile effmoent de le faire prendre en charge. ». Pour
I’AS, Daniel ne présente aucun probleme de compuate : « ¢’aurait été impossible par rapport
a son... son comportement inhibé. C’était vraimennfingje vais exagérer un peu, hein ? Mais
c’est que c’était physiquement le... I'impression del’étre un légume, hein ? Je vais exagérer
un petit peu, hein ? Mais il était tellement samergie en fait, sans dynamisme, méme
psychologiquement, hein ? On avait I'impression gae. moi j'étais vraiment tres tres inquiete
pour lui, parce que je me disais : « Qu’est-ce...| gdelte il va devenir ? » et « Qu’est-ce qu'il
va faire face a un changement ? », vous voyez2fail tellement dans un cocon, de la... de la
maman que... on avait 'impression qu’il était papatade lui-méme, comme un petit enfant, en
fait, comme un bébé [...] Et moi c’était pour ca gégais vraiment trés inquiete, et bon, mon
collegue avait dit qu’il avait fait un signalemesttque c’est passé devant le juge donc heu...

En effet, Daniel est signalé au procureur de laulbBgue deux années de suite par le
principal car, méme s’il va en stage, il ne va easours : « il n’y a pas moyen, on essaye tout
par tous les moyens, alors la famille ne répond ngdisse de venir, etc., etc. Et c’est trés difdici
de raccrocher cet éleve-la & un minimum d’enseigmengénéral » explique le principal du
college.

A la demande du chargé de mission DI, I'établissgnaepris rendez-vous avec un centre
médico-psychologique et cela ne s’est pas fait ddfisulté : « il y avait de la mauvaise volonté
aussi de la part de la maman » et le CPE répeteisteprs reprises qu'il sent Daniel «en
danger ».

L’AS s’est, de son c6te, rendue plusieurs fois amidile de Daniel, mais elle n’y est
jamais rentrée : « Parce que l'objectif c’était dlee d’aller voir si I'enfant allait bien, mais
javais déja une barriere, je me souviens d’'uns @i |’y suis allée, j'avais une barriere familiale
c’est-a-dire qu’il y avait le frere, la sceur et..l@maman qui étaient sortis : « Non mais si si, il
va bien, on va venir au college. On va venir voo#,vdonnez-nous la date, donnez-nous
I'heure ». La mere ne venait aux rendez-vous quegloelle sentait qu’elle pouvait avoir des
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soucis. « Mais elle venait et sans réellement...nee la méme fagon, sans réellement prendre
conscience de la... des dangers pour son fils. ».

La mére rapporte qu’elle s’est en effet « pris@tetavec elle parce qu'elle a tenu des
propos qui ne [luilont pas plus, du genre, fairgirer que Daniel c’était un enfant malheureux ».
Cela I'a vraiment mise en colere, parce que Danieh tout ce qui désire, il manque de rien ».
Elle compare la situation de son fils avec desrgafgqui vivent, eux, « dans la drogue et dans la
déchéance ». Elle demande que I'AS s’occupe desgfBits qui en ont « besoin » tandis que
Daniel a «tout ce qu'il faut pour étre heureuwxChest toujours I'AS qui I'appelle pour savoir
« pourquoi ci, pourquoi ¢a (...) alors gu’elle saitegje ne la supporte pas », s'agace la mére.
Pour elle, c’est une « petite jeune » qui n’a pasfdnts et qui ne peut donc rien comprendre aux
comportements d’'un enfant.

L’'absentéisme de Daniel est trés important. Le @B&:it la maman comme étant « assez
protectrice », ce qui le conduit a penser qu'il yralien avec le fait que Daniel « n’a quasiment
jamais été présent au college ». L'AS est du ménmis:ala mére « couvre » son fils, en
fournissant par exemples des certificats médicaudes mots d’excuses. Daniel a d’'importantes
difficultés psychologiques par rapport a I'écoleediAS a méme pensé traduire en termes de
« phobie scolaire ». La maman en parle d’ailleumasdles mémes termes, avec une nuance
toutefois : « c’est pas la phobie de I'école, clasphobie du monde dans I'école », explique-t-
elle. Elle reconnait qu’elle ne I'oblige pas a aBel’école, elle aimerait qu’il puisse suivre des
enseignements par Internet, « pour apprendre teugut est informatique. Il la ferait ici, a
domicile (...) ils enverraient sur internet, et poestainement des documents a domicile, je ne
sais pas comment ¢a se passe, mais je suis endegaghmercher ca. ». Elle a déja mené des
recherches elle-méme pour trouver ce type de feomaElle aurait aimé qu'’il fasse des études
d’informatique, « mais il faut aller a I'école trégngtemps ». Le CPE s’est « amusé » a aller voir
son blog : « c’est qu’au niveau informatique ilarltout a fait opérationnel ». Sa mere dit de lui
qu’il est malin : « C’est-a-dire qu'il... il fait deshoses dessus, il nous trouve que des des... des
trucs dessus gqu’on n’arrive pas nous a... on n‘apdsées... si on a un probleme heu que, y en a
qui lui ramenent l'ordinateur pour le remettre ¢at,éhein ! ». Il répare les ordinateurs tout seul
Ou avec son parrain « qui se débrouille pas mHla.son propre ordinateur dans sa chambre.
« C’est Daniel qui nous forme, de plus en plus duoidit-elle avec une pointe de fierté. Il passe
beaucoup de temps sur son ordinateur et sur infesumgout le soir.

Daniel a été en classe relais : il n’y a jamaisiabsentéisme, Daniel travaillait bien, « ses
notes elles remontaient » dit sa mere. Pris en BéDa&niel pose néanmoins probleme a
I'établissement scolaire a cause de son absentéiBepeliis la Toussaint et définitivement dés la
fin du mois de décembre, il ne vient plus en classss le CPE ne constate pas d’absentéisme en
stage. Cependant il manque d’informations sur lwuément du stage, ce n’est pas lui qui le
suit : « c’est le genre de gamin qui m’inquietesldfun entretien d’embauche : il est tellement
fermé, tellement introverti que je sais pas commiénpeut s’en sortir dans un entretien
d’embauche ».

De son cote, sa mere explique gu'il est en stags tabatiment, c¢a lui plait, méme si le
travail est un peu difficile : Daniel a porté deildes palettes et s’est « croqué » les reins au poi
de devoir rester au lit. D’ailleurs Daniel a uneceliose prononcée » a force de porter les sacs
pour aller a I'école. Elle montre son carnet dgeatdans lequel il est « trés bien noté » : « Trés
bien » dans tous les domaines, un « Bien » S’iaterde temps en temps, sinon « ils vont trouver
ca louche ! », dit la mere en riant. Des remarquestrent par ailleurs la motivation de Daniel :
« Méme malade, il est présent ».
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Aujourd’hui, sa mere signale que, depuis quelgaesgps, Daniel se fait des copains dans le
quartier. 1l va jouer au football avec eux par egamelle les laisse partir seuls : « c’est pas
loin ». On sent cependant que la mere de Danighéfiinte vis-a-vis de I'environnement, d’ou
sa propension a vouloir le protéger. Concernantilles, c’est elle qui lui dit « Faudrait que tu...
te cherches une petite nana, hein ? Y en a desshelt mais Daniel n’aime pas que sa mere le
taquine a ce sujet. Elle pense qu’il n’est pas enpcét. Elle ne voudrait pas qu’il se cache, alors
elle veut lui faire comprendre gu’elle est «ougest Elle essaye de voir s’il a dautres
« penchants », mais son fils ne veut pas plusmpadele garcons ! Quand elle lui parle de sortir au
cinéma, c’est avec elle qu’il souhaite y aller.

3.6.Nordine (11)

Bernadette Tillard

Nordine, né en 1992 est le benjamin d’'une frateedik enfants né de quatre peéres
différents. C’est un jeune adolescent qui n'a pasoee grandi. Il porte le prénom d'un frére
décédé durant ses premiéres annees. Selon I'éduc#éte pere biologique de Nordine est
d’origine marocaine, il s’adonne a la boisson eftpecasionnellement se montrer violent. Il ne
vit pas chez sa femme. En effet, la mere de Nordiddevé seule ses enfants. Mere et grand-
mere, elle garde les trois enfants de ses fillegrguaillent et vivent avec elle. Leur maison fait
« jazer ». C’est un grande maison rénovée, qualifié cossue par l'assistante sociale et le
principal du collége... laissant entendre que lesensyde la famille sont sans rapport avec les
allocations percues et que la famille bénéfieraitel/enus paralléles. Située au bord des champs,
la famille y éleve de nombreux animaux.

« La famille a été relogée dans une maison, unerbgpmaison, qui ne correspondait pas
du tout heu... ben au... au niveau heu... économique, ee.que percoit la maman, la maman
vit de... de prestations, et ils ont été relogésnentanément (insiste-t-elldans une maison, je
dirais, trés cossue. Pas au premier abord, maisnguan entre dans la maison, et dans la
seconde partie de la maison, ils... ils vivent, méaes le luxe. Je sais pas s'il y vit encore,
mais, c’était le luxe... la deuxiéme partie de lasoai: une énorme heu... une trés trés grande
piéce, avec une... une cuisine cent... heu... oh uneeudgquipée, aménagée, une cheminée
centrale, heu... de trés tres grandes baies vitetgs, dirais méme presque un parc a l'arriere, a
I'arriere, dans laquelle la famille, alors la farfél ce sont les fréres, parce qu'il y a aussi des
freres qui vivent 14, enfin y a des freres, y astesurs, la ferme du bonheur, ¢a fait ! [Rires] Mais
c’est vrai que ca donne cette impression heu... dioéeve toute sorte d’animaux, heu... un
monde heu... » (ASi)

Parmi les freres de Nordine, plusieurs ont du msiiresérer. Un frere est handicapé, un
autre a fait un séjour prolongé en prison. En relanles filles travaillent ou poursuivent le désir
de se former et de travailler. L’une est peintrdoéatiment, I'autre auxiliaire de vie, tandis qu’une
autre souhaite entrer dans la police. Cette difiéggeentre filles et garcons est traduite par leemer
de Nordine par une phrase rapporté par I'educadk Mes filles sont merveilleuses, mais mes
garcons m’ont pourri la vie. »C’est donc dans une grande famille chaleureusee®tdeimmes
occupent une place centrale que vit Nordine. Séngn d’origine maghrébine associé a un nom
de famille francais signe le métissage de ses tmi®alogiques, il en est de mémes pour les
autres membres de la fratrie.

33



Sur le plan scolaire son dossier ne nous renseigne pas sur sa séodgriprimaire.
Cependant une fiche synthétique en fin de CM2 tiBlaidine comme un éléve moyen ayant des
difficultés en orthographe et un bon niveau en miatle travail fourni a la maison est jugé
insuffisant : «Eléve moyen car le travail a la maison manque deéegg: les lecons sont
rarement apprises». Aucun probléme particulier n’est signalé duregtte premiere partie de la
scolarité. Cet aspect est confirmé par le dossiesedvice de promotion de la santé en faveur des
éléeves. A l'entrée au collége, dés la sixieéme, riésultats moyens au début se dégradent
progressivement. Les appréciations concernent tejoeade travail a la maison et son attitude en
classe Des difficultés et aucun travail. De plus une atlit en classe a revoir. Tout cela mene a
des résultats catastrophiques. «Des résultats en baisse par manque de travail endéson...
doit travailler plus régulierement a la maison...faudrait approfondir encore le travail a la
maison..». Nordine fait 'objet de nombreuses sanctiorscigiinaires : avertissement, blame,
exclusion temporaire jusqu’a l'exclusion définitiveu college pour manque de travalil,
indiscipline, irrespect et absences (381 abseretés année-la.)

Les démélés de Nordine avec la Police commence gloil est encore dans son college
d’origine. Ceux-ci sont évoqués par le principaldduxieme collége qu'il fréquentera.

« C’était un éléve qui était embringué dans uneabagmonstrueuse avec d’'autres éleves
d’'un collége privé de la ville. Pour une histoire Blouson un peu trop typé, je dirais, extréme
droite, donc une bagarre dans le bus, ca s’est itg&nd coups de batte de base-ball devant le
college privé. Embarqué par la Police, garde-a-vga, je I'ai su ultérieurement. Donc jai
accepté de le prendre, en utilisant bien sar tdatdémarche administrative obligatoire. C’'était
pas un échange déleves puisqu’on n'a pas le drddnc on est passeé par I'Inspection
Académique, bureau d’orientation, et il a été dfaci. » (E15)

Dans un deuxiéme collége d’'une autre ville ou fivar donc en 4e, il ne s’est pas
beaucoup montré. Le dossier atteste d’'une baisssid#@yable de ses résultats dés le premier
semestre (2,51 de moyenne sur 20).

« En milieu de Quatrieme des problémes d’absen&mm commenceé a apparaitre, en fin
de Quatrieme, on a fait un signalement pour l'albéisme et, a partir de ce moment-la, on a
commencé a formaliser la prise en charge de Nordiea proposé Démission Impossible qui
semblait intéresser Nordine. Donc on I'a mis erssi&aen Troisiéme, et la ¢ca a pas réussi parce
gu'on a plus jamais revu Nordine, dans I'établisset a partir de la mi-octobre. Toute sa
scolarité de Troisieme il a jamais mis les... leslpiei. » (E37)

L’absentéisme était trés important € @uis en 3 une visite de I'assistance sociale est
effectuée dans la famille & ce sujet et des sigmaiés se succedent. Le CPE et I'AS qui
collaborent pour cette question des absences ébditence a la mere, mais ils partagent la méme
imprécision quant a la question du pére de Nordine.

« En fait, I'assistante sociale de I'établissemeamt,a toujours travaillé ensemble, et en trés
bonnes relations, on a une approche similaire adargs... » (E37)

«On a fait un deuxieme ou troisieme signalemeat,ng sais plus, a l'Inspection
Académique, et Monsieur I'lnspecteur d’Académieaigida justice, une nouvelle fois. Et donc
la, c’est envoyé au procureur de la République.cBague la, les parents, enfin au moins la
maman, je crois qu’il y a plus de papa, ou ils sdiviborcés, est pénalement responsable de ne
pas envoyer son gamin a I'école. Sinon Nordine, g@souvelles : disparu corps et biens. »
(E15)

« Mais, cette famille, la constitution et le foocthement de cette famille, pour moi c’est
aussi une faiblesse parce que ce sont des genspparemment vivent eégalement de... de
minima... de minima sociaux, et... et apparemmentanthleu... du fait de cette solidarité de
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de de... enfin quelque part, de s’en sortir. [...] Maan’est pas d’origine maghrébine, mais les
enfants... ont tous le type en tout cas heu... oufrigi® du Nord. [...] La situation de la
maison, c’est vrai que moi j'étais jamais allée gdanenfin, pas faire des visites dans ce coin de
la ville, c’est... c’est assez éloigné heu... et c’elst. maison elle est excentrée, elle est... heu...
ben pres d’autres heu... tres jolies maisons, dassh@mps. Heu... mais heu... mais la famille
en elle-méme, pour ce que j'ai pu en voir : lesdséet les sceurs, tout le monde se regroupe la.

g bon, on a une idée de la famille... donc lui cdhsan pere, ou heu... ?

r Je ne sais pas, je ne sais pas parce que comsugg tres tres peu intervenue... » (ASi)

Nordine, au travers de ses vétements porte cetistiqn déja présente a propos de la
maison de la discordance entre I'apparence et t3ens. Ce que le college releve comme une
étrangeté est tout a fait percu par la mere.

«Y a un contexte familial assez lourd, méme /ditatoujours sur lui les derniers
survétements a la mode, bien entendu. Sergio TEcabm sait pas comment il récupérait
I'argent, mais je ne pense pas que c’était la maopairiui donnait ! » (E15)

« a B., tout le monde parle. Lui y était bien highill se changeait. Alors y disent qu’on fait
du trafic d’armes. Y fallait qu'y aille & I'écoleake avec des trous. J'ai dit, je vais porter
plainte » (mere de Nordine)

L’analyse du college quant a la famille tranchecakienpression que nous avons lors de
la visite. Si le principal pense que la famille teerd’exclure ses jeunes, la présence de
nombreuses personnes au domicile, les activitégjumlbes le jeune est associé durant son
absence ne concordent pas.

« Je pense que le contexte familial y est pour tman avec des parents qui veulent se
débarrasser de leurs enfants. Donc pour eux, cé lesn.. des déchets familiaux, ce sont des
déchets de I'école, je pense qu’ils ont un mal-ptegond. » (E15)

« De septembre en juin qu’a-t-il fait ?

Mére : Il s’est occupé des bétes. [...] Maintenartrdail, il commence a en avoir marre.
Les bétes, il en a assez.

g. gu’est-ce qu'il fait exactement

Nordine : désherber, entretenir la pelouse, lavartérrasse. Mais jaime pas faire les
litieres, c’est trop dur de faire les litieres

g. est-ce qu’il travaille tout seul ?

Nordine : pas tout seul, avec ma mére, avec desiesp

Mére : c’est mieux avec les copains parce qu’aeedieres, y vont se battre. »

Le premier renvoi du college de proximité semblerquar pour lui un tournant. Si
I'absentéisme est une des raisons de son renvoia [gaite, de la grande maison a I'écart de la
ville, jusqu’au college d’une ville voisine, les ades se dégradent encore. Les questions de
transports et d’éloignement conduisent a des nmetelots. Tandis que Nordine explique gues
professeurs se seraient moqués de mdli pointe le bus qui faisait des détours pas torgo
prévus et qui faisait qu’il arrivait en retard anllege, ce que les enseignants relevaiehes
profs y disaient : Ah encore vous !De son c6té, le principal signadeQuelques problemes au
niveau des transports, il s’est perdu plusieurs fn cours de route ou... [Sourire] bon. »

Le principal souhaite connaitre les griefs de lecpa I'égard du jeune. Avec l'assistante
sociale, il regrette de ne pas étre suffisammdatnmé des problemes de Nordine.

« Ben le probléme, c’est que quand on essaye daatenla Police, nous on n’a pas de
contact, et on n’a pas de comptes a leur demandgece qu’il se passe, mais enfin je sais qu'il
est connu des services de Police du commissarida déle, ¢a c’est clair. L’éducatrice ne
daigne pas nous donner quelque renseignement gseitcé&lous on cherche a savoir, mais c’est
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a sens unique, et on n’a pas de réponses. C'est goutéléphonons aux familles, c’est nous qui
téléphonons a I'éducatrice qui nous a dit ouverteime Oui, pour linstant, moi ma seule
priorité, c’est pas qu'il aille a I'école, c’est qusoit placé. » Donc elle n’a rien fait, elle rse
pas allée chez lui, par exemple, le prendre pgrdau des fesses, excusez-moi I'expression, pour
le ramener manu militari ici, pour sa scolarité. E&, je trouve ¢a mais incroyable ! [Rire
ironique] Incroyablement négatif surtout, mais iagable, voila. Donc Nordine, nous, c’est un
éleve sans solutions. » (E15)

« Trés connu des forces de Police, du commissd&tag.simplement pour la bagarre et les
battes de base-ball... pour d’autres choses : probteme vol de scooter, donc il a été mis
plusieurs fois en garde-a-vue au commissariat. iErfa ne nous regarde pas, mais on en tient
compte fortement. Puis on arrive a le savoir pageee j'ai de tres bonnes relations avec le
capitaine J. et heureusement que dans nos zonesderbons contacts avec les forces de Police
parce que c¢a nous permet d’appréhender quelquaatginhs qui nous permettent aussi de voir
aussi I'ensemble des problématiques concernarglege quoi. (E15) »

En dehors de ces faits, finalement connus par legsmy malgré les réserves de
I'éducateur AEMO, puis de I'éducatrice PJJ, l'assite sociale du college releve les faits
suivants qui s'ajoute a la question de I'absentéism

« Il 'a quand méme été violent, bon il a cassé tesdhes de lunettes d'un... d’'un autre
jeune, c’était un... un jeune qui... répondait aux ggseéurs, qui se rendait pas en cours alors
gu’il avait classe, qu’on retrouvait dans les caso ».

Face a ces absences et aux problémes dus a létoam, durant I'année def,3une
nouvelle négociation s’engage entre DI, I'éducateédd, la mére et Nordine. Aprés plusieurs
tentatives de stages, un accord semble se dessitar d’'une reprise de cours dans le second
college de la ville du domicile de Nordine. Les temts pris par le chargé de mission DI
permettent d’envisager l'inscription de Nordine slare college. Les dossiers se préparent. Le
jour J, jour de la signature du contrat DI, la mé&educateur PJJ, la chargée de mission DI, le
principal, le CPE, Nordine... tout le monde est lageand complet pour cet événement auquel il
est donné une forme assez solennelle. Et 1a, lBgelrefuse la signature du contrat et
l'intégration de Nordine, au motif que les négdoias n’ont pas pris en compte que Nordine a un
neveu du méme age, lui-méme deéja renvoye du cotlegeroximité et intégré dans ce second
college. En présence de sa responsable hiérarchieque pour le cas du neveu, I'éducateur PJJ
accusé de « malhonnéteté » fait part de la norvabdéé du motif du refus d’inscription du
jeune... mais les responsables de I'établissemetantesur leur position.

Du point de vue judiciaire, Nordine esquive la mesure de réparation pronopoaedes
faits remontant au mois de janvier de sa classRedea premiére réparation envisagée ne peut se
faire en raison d’'une blessure. La seconde proposst pas effectuée pour cause de départ en
vacances avec ses copains. Le juge en est avertsulvi éducatif se poursuit. Un nouvel
éveénement survient. Avec sa mobylette, Nordine enetlanger la santé d’un policier, ce qui lui
vaut de connaitre les rigueurs de ses colléguesoaumissariat. Apres une nouvelle mise en
examen, une nouvelle fois, Nordine est convoquéegrge, mais il ne vient pas. Sa mére est
seule a s’y rendre. Une ordonnance de placemecegrdre educatif renforcé est alors prononcée,
ainsi qu'une ordonnance de recherche et de cond@iitemoment de notre rencontre avec
I'éducateur PJJ, le jeune était « dans la nature ».
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4. Approches descriptive et transversale de I'environement et des
itinéraires

Les 5 monographies développées dans le chapitrprgoéde ne donnent qu’une vision
partielle des jeunes de notre cohorte, pour uneoapp d’ensemble, plutét que de faire se
succéder 20 narrations monographigues, nous aygagoour une stratégie plus panoramique
et synthétiqgue, mettant en évidence des indicafactsielles. En effet, les multiples données
recueillies ne se limitent pas a fournir des regmégtions des différentes catégories
d’interlocuteurs. Elles ont permis d’avoir accédes éléments factuels objectifs qui marquent
les parcours de ces jeunes. Nous avons souhaiéuiae place spécifique a ces informations
avant de nous attarder sur les discours qui sonsteur eux, mais aussi par eux. Pour cela,
dans un premier temps, nous allons nous centréeguenvironnement familial, puis, dans un
second temps, sur leur itinéraire scolaire.

4.1 Présentation des situations familiales

Nous avons donc congu un tableau sur I'environménfigmilial qui présente, en 4
colonnes, desnformations factuelles sur I'environnement familid immédiat, celui dans
lequel le jeune vit, ou a vécu, de facon duralkdesda période de ses 14 a 16 ans. Ainsi quand il
est question d’'un oncle ou d’'un frere c’est parge ge sont des personnes qui I'accueillaient ou
qui habitaient sous le méme toit que lui. Ces awmdsncorrespondent, pour la premiere, au jeune
lui-méme, pour la seconde a ses parents, pounikaéme a sa fratrie, et pour la quatrieme a leur
habitat (la localisation, puis la résidence ellaeg

La présentation en tableaux ne vise pas a suggéessipproche quantitative. Les tableaux
ne sont pas le monopole d’indications statistigigsaucoup plus largement, a la suite des
travaux de J. Goody sur I'écriture, on peut lessatdrer comme des modes d’exposition
susceptibles de soutenir I'activité de la pensés b monographies présentées constituent des
récits centrés, a chaque fois, sur un jeune ehgiaire, ils soulignent les composantes de son
environnement, les pratiques des institutions,n@&andres et la complexité de son itinéraire.
Toutefois cette mise en perspective est individaalie, alors méme que le lecteur peut relever,
au coup par coup, des points communs. C'est poyrgfim d'éviter d’étre happée par la
singularité de chacun de ces jeunes et de chacueudecheminement, nous nous sommes
délibérément limités a 5 monographies, pour pourswavec des tableaux.

Compte tenu de I'enquéte conduite, nous disposertsed nombreuses informations que
'on peut recouper en croisant les entretiens déf@rents interlocuteurs, sans oublier les
dossiers. Ces recoupements assurent une certaliiktdi des indications recensées. Mais a ce
point, s’en ajoute un autre. Ces indications nestituent pas un ensemble systématique, la
consommation de drogue ou d’alcool, les problénfaggiene, ... n'ont pas fait I'objet de
questions explicites. Mais pourquoi aurait-il fatansidérer que des réponses, quelles qu’elles
soient, sur des thémes aussi sensibles auraiefitlligs et auraient rendu compte d’une réalité
avérée ? Ne serait-ce pas accorder beaucoup de paie qui est de lI'ordre de la déclaration ?
Nous avons fait un choix théorique et méthodologigiifférent en conduisant des entretiens
ouverts mais focalisés sur des individus, sanstiqussponctuelles intrusives. A partir de ces
entretiens, des rencontres avec les parents afadessers, nous avons acces a des éléments de
réalité : composition des familles, événements dtaques... Certes par les maniéres de dire,
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Nnous avons acces aussi au niveau des représestdtionus a paru important de distinguer ces
deux niveaux. Cela a été possible par les differemides de lecture mis en oeuvre, mais aussi
par le fait, au cours des entretiens, de laisseir.vE€ette stratégie de confiance et d’écoute mise
donc sur la spontanéité, en contrepoint elle nargamas la systématicité des indications, mais il
ne faudrait pas oublier, comme nous I'avons pouié, cette systématicité, si elle avait été visée,
n'aurait été que de I'ordre du déclaratif.

Voici quelques exemples des limites de ces tableaux

— Le pére de Patrick est explicitement repéré cortorieomane ayant fait de la prison
pour trafic mais aussi pour violences familialeslikoit le seul toxicomane n’est pas certain,
mais qu’il soit consommateur de drogue (et paseseeit de quelques joints) est incontestable de
méme que ses condamnations pour violences.

— Certains parents, comme le pere de Marvin, laemde Roger, au moins
occasionnellement, boivent trop, mais c’est unéattbn qui fait I'objet de certaines réticences.
Nous I'apprenons au hasard, au détour d’'une phpaseine allusion ici, par une autré’la

Un comptage systématique fiable a I'échelle deencthorte est impossible.
Tableau 1 :Le point sur I'environnement familial

" Dans la culture frangaise, la prise en compte’aleobl n'a pas été sans ambiguité. Dans un comtext
proche, le sociologue J.-F. Laé décrit et analgsesdes nuits de la main couranteublié en 2008, un suivi éducatif
lié, notamment, a des problemes scolaires et doofiitcpére-fille : « On reléve déja a Lyon, le @ee qui suivait
cette famille s’est cassé les dents. L'usage dguexn’arrange pas les choses. On compare cetiéfanune autre.
Le maintien de la mesure, ‘pour voir plus loin’'f psoposé » p.129. Pas d’autre élément sur la plaeepourrait
avoir ce « toxique » dans les dérives de cettatsitu alors qu’elle est pourtant développée supéeses 122 a 133.
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Le jeune Génération des parents Fratrie Habitat
1-Kelly (F) Le «Pére» (social) ouvrier est le pé|fratrie =8 enfant Petite maison trés modeste, sit
Quatrieme biologique des 4 derniers, il a reconihes 4 premiers enfants, nés d'yaex abord de la ville, dans

Kelly a été placée toute jeu

I'age de 7 ans.

Kelly a été reconnu par
mari de sa mere

Suivi AEMO+CMP

Kelly fréquente facilemer
les garcons plus &g
(copains de son frére
voisins) et ne cbtoie qu
quelques filles, mais n'a p

nes 4 enfants, précédemment nés (g
et a été confiée par sa mergpares biologiques.

Mére au foyer
&énéficie d’'une TISF
Famille suivie par les services sociay

Eenfance en placement

Bise couple est sous tutelle (budge
p@ducation)

e

nS

lpré8miére

union, ont

plusieurs années

Estella, 17 ans AEMO,
Kelly
Elise 13 ans AEMO+CMP ;

été plag

Sophie, 22 ans. déficiente lourde,
en établissement. Son pére est
xousin trés proche, la mere était i
La meére et le péere ont passé lgi6 ans)
Davy, 18 ans, vit chez la gran
meére, a été dans D. l.ily a 3 ans.

é@piartier modeste.
Peu de piéces, les enfants s

hdp trés bon état.
Un ordinateur dans
ananger.

la salle

yitusieurs par chambre. Mobilier
widimentaire, l'intérieur n'est pas

LN

ont

d'échange avec des Cendrine, 12 ans CMP
camarades de classe ou|de Michel, 5 ans, Orthophonie
college. Natacha, 4 ans.
2 - Roberto Pére se dit Iltalien, naturalis{ Fratrie =5 enfant Petite maison en bord de rout;
Le dernier frangais », magon 4 garcons et une fille 'entrée de la ville. Elle est en
A partir de début 2007, il edEn arrét maladie depuis 3 ans, il L&s 2 ainés habitent dans le sud. Attavaux, c’'est le pére qui fait e
souvent chez sa copine, alpperdu 35 kilos (dépression) maison Roberto vit avec un frére|earrelage.
en £™(jugée brillante par sedMére a été mariée puis divorcée avamte soeur.
professeurs). de se remarier avec le pére de Roberlce frére qui précéde Roberto était|en

difficulté et avait été exclu du college

pour étre venu avec un couteau.
3 - Flore (F) Mére seul Fretrie = 2 Fille En centre ville, la famille habil
La seconde Grand mere proche Une sceur d’'un an son ainée qui|éstage d'une maison modeste,
Les deux soeurs sgmiprés avoir enchainé des « petitenceinte. sans sonnette pour éviter que|les
considérées comme Uboulots, la méere ne travaille plus. Elleaisant suite a sa meére, I'ainée |ekiens aboient. Un grand séjour,
binbme par les professionnetlit ne plus avoir d'aides (Rmi, Assedi@mployée chez sa grand-ménmane cuisine, sdb, des chambies.

de l'école. Elles ont arré
ensemble le
moment ou l'ainée avait 1
ans.

Flore n'était pas inscrite au

college, aB40 euros avec ses 2 filles

I€lepuis le mois d’aodt 07 et vivrait av

®n pére « du voyage » ferrailleur da
I'environnement

gratiguement aveugle.

ANS

collége entre 15 et 16 ans

maison est bien entretenue. D&

immense vierge en plastiq

L'escalier pour atteindre I'étage
n'est pas en trés bon état mais la

cor

« kitch », nombreux bibelots. Une

trébne dans le salon.
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4 - Rogel
Le dernier

Copains de quartier, plus ag
le W

effectue des virées
voire chaque soir.

Pére travaille comme ouvrier a
mairie
gdliere au foyer,
Boisson

parfois éprise

Fratrie de 7 enfar :

Christelle, Rita, Jean, Bastien, Jc
déohnny, Roger

Tous les garcons ont eu d’importan
difficultés a I'école

Un frére mort né ou en trés bas §
Roger et sa méere en parlent com

s'il faisait toujours partie de la fratrig.

Maison de ville, de factui
@ncienne dans un quartier
cours de rénovation

tes

ge,
me

5 - Médhi

Le second

Des problemes de poi
depuis gu'il est petit. A réus

Péere chauffeur routier internatio

ne travaille pas ou plus...

dka mére est auxiliaire de vie

dia famille a été rapatriée d’Algér

Fratrie = 3 enfan

Une grande sceur de 3 ans son ain
une petite sceur née 10 ans apreés Iy
ie

Petite maison dans un lotissem
eeleidt moderne.

IJoli intérieur, tout confort, grang
télévision dans le salon.

a en perdre depuis quelquésrsque Médhi avait 4 ans et demi,| sa Un jardin.

temps. grande sceur en avait 7.

Copains dans le premier

college, avec lesquels il {;,t

soupconné de faire les « 400

coups », un dans le second,

dans le troisieme n'est pas

affilié & une classe.

6 — Frédy Pére travaille en Belgique, montg Fratrie = 4 enfan Les parents ont quitté
L'ainé dans une usine Louisa (12 ans), métropole lilloise  pour |
L'accouchement de Frédy|Meére au foyer, ne travaille plus depuliéévin (7 ans) campagne mais la mére regre
été difficile. Réanimationun an et demi (licenciée économique, un peu d’étre loin de tout.

pour la meére et son fi
(« souffrance foetale » not
sur le carnet de santé, bag
fracturé, 6 mois de platre)

Suivi pour probléme
d’hyperactivité et  pou
dyslexie. Se réalise dans

dgravaillait dans un Relais, vente
garesse et journaux)
sin

S
r
es

sports d'équipe (handb

rugby) ou il était apprécie.
Mais plusieurs ruptures avec

les nouveaux

clubgs

(déménagement, moindre offre

dans le nouveau lieu de vie)

dd la petite derniére Lisa (16 mois).

La maman 'a eu comme « cadeau
pour ses 40 ans.

bien a I'école. Louisa est dans le pr

Son frére et sa sceur travaillent tfrésran plasma, ordinateur porta

Petit pavillon, lotissement réce
2 la sortie de la ville.
Intérieur trés bien entreten
couleurs vives, cuisine équipe

\@/ec internet dans le salg
chambres richement décoré
toutes équipées d'une TV av
parfois lecteur DVD.

en

le

A
xtte

nt

u,
be,
ble
n,
es,
ec
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7 - Farid
Second
Des copains d’'occasion pg
faire des coups en classe re
ou au collége.

Pére décéc
Mére ne parlant pas le francg
WRencontrée plusieurs fois pour [
a@igec une voisine mais celle-ci a ref
de continuer

Fratrie = 2 garcor
lik'ainé est en CAT
1.

7

use

8- Dylan Pére macon, dans les travaux pul |Fratrie = 3 enfan Maison en bord de ville, dans
Le dernier Mére, ne travaille pas. Deux fréres ainés de 17 et 20 ans |lotissement qui ressemble a (un
Dylan a un handicap Famille connue des services socigux, labyrinthe.
de la justice et de la municipalité qui Intérieur et mobilier plutdt
aide Dylan ou son frére (en LP) pour vieillots et vétustes. Une grande
des recherches de stages cage avec des oiseaux dang le
salon.
9 - Daniel Mére seule Fratrie = 6 enfan Maison dans un lotisseme
Le dernier trés investie dans la vie associative e plus agé a 36 ans. Intérieur vétuste et mobilier
Daniel a d'importantsvillage (majorette) Un frére adulte (17 ans de plus qdé&utrefois (poéle a charbon),
problémes cutanés Elle parle d'un premier mari qui seraidaniel) vit encore chez la merdécoration sommaire. Dans |le
Il a créé son propre blog, il|yécédé. (alcoolique, il est en conflit avesalon, l'ordinateur qui sert aussi
publie de nombreuses phot@es ambiguités : un conjoint actuBaniel) de téléphone.
de sa famille. Il joue beaucouf?), ouvrier qualifié, serait le pere [deeux sceurs ont des filles collégienpes
a des jeux vidéo et des jelRaniel. gui sont dans le méme établissement
d’ordinateur L’AS ne I'a pas rencontré. gue Daniel.
Tous les enfants habitent aux
alentours. La mére a 15 petits-enfants.
10- Basile Une meére seule, démunie, toujo|Fratrie = Petite maison de un quartie
L'ainé dans le chagrin du petit décédé Un frére (3 ans de moins) est dang populaire.
Passion pour la nature, lddn oncle lui a trouvé un stage ché&tablissement fermé de la PJJ Peu de mobilier, intérieur sombre.

animaux, la danse country
les machines agricoles.
Basile vit depuis 2007 chez |
parents de sa copine, prés
son oncle et de son lieu
stage DI.

abn employeur (ferme), lui et
femme l'ont hébergé mais celle-ci
ed( étre hospitalisée plusieurs mois.
de

de

sdne sceur (6 ans de moins)
dn bébé mort néily abs ans
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11- Nordine Mére seul Fratrie = ¢ Grande maison agréable et t
Le dernier Ajouter un fréere décédé il y |dien équipée. Grand champ |et
Suivi PJJ longtemps tout enfant qui s'appelaiépendances avec toutes sortes
Des copains évoqués avec Nordine d’animaux (caractéristiques d’'une
nostalgie dans le premier 7 des enfants, la plupart des femmés,me et exotiques)
college. tous adultes, vivent avec la mére, avec
leurs propres enfants
Un de ses neveux (2 ans plus jeyne)
est collégien (Suivi PJJ égalemgnt)
perturbateur, en difficulté
12 — Pierre Des parents tres jeur (35 ans Fratrie = 5 enfan Jolie maison de rue de cen
L'ainé Pére imprimeur, travaille a la frontigren frére de 14 ans, ville, face a I'église.
Pierre joue a des jeux vidéo|eelge. Marathonien, il a été hospitali&én autre de 9 ans, Intérieur trés bien entretenu, avec
d’ordinateur. Demande de plugcemment et était en arrét maladie l@ne petite sceur de 4 ans du mobilier récent et des bibelots.
en plus a sortir avec de2007. et un dernier petit fréere agé deéménagement assez récent pour
copains plus agés le soir Mére au foyer guelques mois. s'éloigner d’'un quartier peu sfr
pour leurs enfants
13- Alexandre Pére décéc Fratrie = 4 enfan Petit appartement dans une ¢
Le dernier Mére vit seule avec ses fils, elle a g8ébastien, le plus agé (25 ans). de la ville ayant un fort sentiment
Alexandre «traine » depuiproblémes de santé. Fabien (23 ans) « attend la » d'appartenance et une image trés
longtemps avec ses copains|be ménage est effectué par une petitarélien (20 ans) travaille. négative.
avec ceux de ses fréres amie d'un des fréres qui réside la paes ainés ont eu maille a partir avecPatites piéces, peu de mobilier,
intermittence justice, deux ont été suivis par la Rlihe télévision dans le salon.
Elle garde souvent un ou deux de [s&8bastien est sorti de prison pendant
petits enfants, encore en bas age |la recherche.
14— Patrick Le divorce des parents a fortem|Fratrie = 4 enfants sont nés de|Depuis peu, grande maison a
Le deuxiéme perturbé les enfants. premiére union de la mere, et un bélédin aux abords d'un bourg.
Joue a des jeux vidéo |déte pére, ancien toxicomane, a eu egaitre Cuisine toute équipée. Ordinateur
d’'ordinateur. déboires avec la justice, a fait de Ratrick a un frére a peine plus &gégrtable avec internet dans |la
prison. vient ensuite un autre garcon de|%alle a manger.
Mére enceinte de I'homme (Uans. Ces deux fréres, collégiens, sont
artisan) avec lequel elle a refait |sm grande difficulté scolaire
vie.. Une fille de dix ans, Iris.
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15- Eddy
Le dernier
Eddy s’occupe beaucoup

Pére décéc
Mére seule, agée et malade
de

Fratrie 4 ou 5 enfants, ftr
espaceés

L'ainé a la trentaine, il est policier

sa mere et ne souhaite pas un autre est boucher
s'éloigner d’elle.
Intérét pour la
colombophilie
16-Logan Meére seul Fratrie e 6 enfants sans comptell Maison trés vétuste dans une petite
L'ainé (niveau BEP) (ou les) demi-fréres ou sceurs de quartier populaire. Pas d’électricité.
A été reconnu par un mavkh récemment demandé une tutelle Suivent deux ou trois filles (@Wn petit salon avec buffet, canapé| et
de sa mére qui n'est pas s@es peres (d'origine pakistanaisepliege) guelques bibelots. Cuisine rudimentajre.
pére mais celui d'une filledans I'environnement proche Armel dont le pére aurait reconpun escalier en mauvais état conduit aux
plus jeune (Information pgu Logan chambres.
claire) Nina et Raissa, d’'un autre papa,
N’ a pas de copains, Tanguy et Yan
fréquente  des  voisins Le dernier est un petit garcon
adultes, rend  servicg, handicapé trés lourd et épileptique
« bricole »
17— Marvin Parents divorct Fratries Chez la mér: petit appartement bie
L'ainé Vit avec son pére, puis, quand celuin demi-fréere plus jeune né de|satretenu d'un immeuble d'une cité.
Depuis 2005, une copine eti va en prison, retourne chez |saére. Pieces plutét chargées en meubles et
troisiéme. C'est par elle quenére. un demi-frére plus jeune né de sbibelots. La machine a coudre occupe
les premiers contacts DI ske pere vit avec une autre femnp@re (en IME) suivie d’'une demiune place importante dans le salon.
sont effectués. gui a deux enfants. sceur Des animaux : chiens et oiseaux.
Fait du foot dans la citda mére vit avec son concubin, elle
avec les copains ne travaille pas.

Les parents habitent I'un et l'autre

dans la méme cité, se voient d’'une

fenétre a l'autre
18- Andy Parents divorct Fratrie = Belle maison. A I'extériur, un vieux
L'ainé Mére a la maison 4 enfants terrain de tennis et une piscine. De
Andy joue assegBeau-peére chef d’entreprise suivent deux freres dont Stef gmombreux animaux dans la maisan:
freiquemment a des jeux entre en Bpendant I'étude. chat, perroquet, singe
vidéo et des jeux et une sceur Choix pour couper avec les soucis de la

d’ordinateur.

vie urbaine.
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19- Paul

L'ainé

Passionné de jeux
plateaux et d'aventure s
ordinateur, s'invente de
alias.
Une copine a partir de m
2007

Divorcés
La mére vit dans le midi

e | . .
uE’ere, ouvrier qualifié
l\sfeune belle-meére au foyer

ai

Fratrie = 4 enfan

Aprés avoir été placé puis avoir

confié a la garde de sa mére (d
le midi), il a été confié a son pére
ne souhaite plus vivre avec sa mé
Ses fréeres sont placés dans
familles d'accueil différentes. L
pére souhaite récupérer ses ay
enfants

Souhait aussi évoqué par Paul.

Petite maison en travaux dans le ce
Stélle.  Intérieur simple mais  bign
agstretenu.

2reaison pour y accueillir tous les enfan
des

e

tres

20— Sarah (F)
La deuxiéme

Tres attachée a sa famille
aux petits qui I'entouren
Souvent des disputes, vo
des bagarres avec les fil
et garcons au collége

Pére travaille en Belgique (bouch
Mére au foyer, enceinte du 7e

et

t.
re
es

Fratrie = 6 enfan
Sa sceur ainée est devenue manj
14 ans. Elle habite chez ses par¢
avec son fils. La mére et la fille g
accouchés quasi simultanément.
Un frére (importants problemes
comportement) est interne dans

Maison dans une grande rue en v
droat confort, bien entretenue, beauc

rite jouets pour les enfants.

de
un

établissement spécialisé belge
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Que peut-on repérer quant a la configuration eta Vie familiales ?
Nous allons nous en tenir ici a ce qui concernepteshes des jeunes de notre cohorte.
Nous nous attarderons ultérieurement a ce quideserne directement eux-mémes.

Taille de la fratrie

6 jeunes appartiennent a des fratries de 2 ouédhen(3, 5, 7, 8, 10, 17)

8 jeunes appartiennent a des fratries de 4 oudhen(2, 6, 12, 13, 14, 15, 18, 19)

6 jeunes appartiennent a des fratries de 6 endéapisis (1, 4, 9, 11, 16, 20).

De plus

3 jeunes appartiennent a une fratrie dont un béhéngeune enfant est décédé (4, 10, 11).

Position dans la fratrie

7 sont les ainés : 6, 10, 12, 16, 17, 18, 19.
9 sont les derniers : 2, 3, 4,7, 8,9, 11, 13, 15.
4 sont dans une position intermédiaire : 1, 5204,

Des fratries trés étalées

18 ans d’écart entre I'ainée et la derniére chdly Kg)

15 angd’écart entre I'ainé, Frédy et la petite derniezeqdelques mois (6)

Plus de 20 ans d’écart entre I'ainé et Danielglé pernier (9)

Une quinzaine d’années d’écart entre I'ainé et Mexde petit dernier (11).

Pierre est I'ainé et il a un frere de quelques rtii3

Une quinzaine d’années d’écart entre I'ainé eelé pernier chez Patrick (14)

Une quinzaine d’années d’écart entre I'ainé etléd gernier, Eddy (15)

12 ans d’écart entre I'ainé, Logan et son petief{@6)

Une quinzaine d’années d'écart entre Andy, 'agtéa petite sceur (18)

17 angd’écart entre I'ainée et le petit dernier de quetgmois, chez Sarah (20)

Cet étirement des fratries tient notamment a la #ola précocité de la premiere grossesse
de la mére, en plus des familles pointées ci-des&st clair aussi pour la mere de Pierre (12) et
a la taille des fratries. La continuité de cetteactristique s’annonce déja pour un certain
nombre de familles des jeunes de notre cohorte :

La sceur ainée de Sarah accouche a 14 ans et salomée naissance ad & quelques
semaines d'écart. Trois ans plus tard, au mometiedquéte, la mére est enceinte dumais
« ce sera le dernier ».

La sceur ainée de Flore qui a 17 ans est enceinte.

Or Sarah comme Flore sont trés proches de leunssceu

Des rumeurs sur Basile peuvent laisser penseratéilli étre papa a 17 ans.

Cette configuration produit un effet mécanique detgge du quotidien entre des jeunes
qui occupent une place parmi les derniers nés deatidae et les premiers-nés de ses fréres et
sceurs les plus ageés. Ainsi, des enfants de pasigiénéalogiques différentes peuvent se trouver
ensemble au college. Or les normes sociales onluéa®m La procréation est de plus en plus
tardive, la fécondité de plus en plus faible. Ceaxdéléments produisent une nouvelle norme
sociale de famille de deux enfants en moyenne, andige de 29 ans et demi a la naissance du
premier enfant. En conséquence, la situation de gresdes familles dont la procréation
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commence precocement devient inhabituelle et sentildebler les professionnels qui
s’embrouillent parfois dans les termes de parenté.

Sarah est dans la méme classe qu’un de ses oncles.

Daniel était dans le méme collége que des niedess (’'une sceur) qui, elles, ne posaient
pas de probleme.

La nouvelle compagne du pere de Paul est jeunégseule principal du collége, laissant
trés clairement entendre qu’elle pourrait étre fyogche de celui-ci.

Nordine aurait d0 étre scolarisé dans le mémegm®lipie son neveu (fils d’'une sceur), mais
sa réinscription a échoué, notamment parce queeceied posait déja quelques problemes.
(« Comme Nordine était encore inscrit dans I'autadlége, le collége le plus proche D’autant
que ce qui était reproché a son cousin, c'est...riiva en retard, il se fiche pas mal de sa
scolarité, il met son vélo n'importe ou. Attenticest quand méme pas un gros caid... Ce qui
ressortait de I'entretien c’est « on veut pas dehpeme » donc si on veut éviter peut-étre un
probléme, on I'évite. C’est une situation qui risqu c’était le risque, donc la c’était risque zéro.
La, on est pas obligé de le prendre et si on legr@eut-&tre qu’on prend un risque, donc on ne
le prend pas, puisque ¢a n’est pas obligatoire e(@ropos du refus de prendre Nordine dans le
méme collége que son neveu).

Des malheurs

Ce terme de « malheurs » ne renvoie pas a I'expreséE. Goffman : « Les histoires de
malheurs ¥, car dans le contexte de I'hospitalisation dansétablissement pour malades
mentaux, elle désigne « ces fictions réciproquensgnitetenues », quand «les individus s’y
servent mutuellement de public pour se réconfgréerle récit de leurs propres histoires, un peu
plus consistantes que la pure fiction et un pets ftagiles que la réalité ». Ce terme fait
référence ici a des événements dramatiques queuneept qu’affecter les membres d’une famille
et, de plus, créer des perturbations durablesist @oubler le climat de la vie familiale.

Les familles de Roger (4), Basile (10), Nordine)(aft été affectés par la mort d’'un bébe
ou d’un jeune enfant

Des familles ont un membre gravement handicap&nfent dans celle de Kelly (1), Farid
(7), Logan (16) ou un oncle dans celle de Basil@),(bu encore un enfant a probleme
psychiatrique dans celle de Sarah (20). Dylan £8)ut-méme handicapé.

Des problemes de santé ont affecté Marvin (17) ajuété hospitalisé et a subi une
intervention chirurgicale sérieuse. Une sceur dalier(11) a été hospitalisée pendant des mois
suite a un accident. Le pére de Pierre a été hadisgitpour une maladie grave. La mere d’Eddy
est hospitalisée occasionnellement. Les péres derRo(2) et Médhi (5) semblent dans une
période dépressive.

Des démélés avec la justice

Trois peres ont fait de la prison, celui de Kelly, (Patrick (14) et de Marvin (17), de méme
un freres d’Alexandre (13).

Des freres, grands ou petits, ont un suivi éduaatifdes problémes judiciaires plus ou
moins graves : Kelly (1), Roger (4), Dylan (8), Ba$10), Nordine (11), Andy (18).

18 E. Goffman, 1968, p. 207 et sq.
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Et les peres ?

Le pere de Paul (19) a obtenu sa garde apres ours# celui-ci chez sa mere, qui avait
lui-méme succeédé a un placement. Il espére aussniolzelle des plus jeunes, placés dans des
familles d’accueil différentes.

Pére sociaux et peres biologiques

Kelly (1) et Logan (16) ont été reconnus par unimadeur mere dont il est clair qu’il n’est
pas leur pere biologique, mais celui de membres jplunes de la fratrie.

Des péres aux marges de la famille

Pour Flore (3), le pére semble dans I'environnement

De méme pour le pére social de Logan (16).

Parents divorcés

Patrick (14), Marvin (17), Andy (18). Dans ces 3,day a un beau-pere.

Des meres clairement seules

Pour le Basile (10), Nordine (11)

Et en raison d’un_mari décédeour Farid (7), Alexandre (13), Eddy (15) et pétre pour
Daniel (9, les discours sont contradictoires).

On peut, suite a cette liste qui parait bien longuaux informations du tableau descriptif
de l'environnement familial, faire un récapitulatién considérant qu’'il y a la, peuros
interlocuteurs des éléments qu'ils estimaient Sagifs de I'histoire familiale et qu'ils jugeaten
nécessaires de transmettre, car susceptibles diaffoencé la trajectoire personnelle de celui-ci.
lIs relevaient ainsi ce qu'ils considérent comme f@eteurs de fragilité susceptibles de retentir
sur le sentiment de sécurité et la confiance doggetout autant que sur la continuité du soutien
qui peut lui étre apporté.

Le premier tableau rassemble des indications coaogruniquement I'environnement
immédiat du jeune, ses parents ou des proches'apdupent de lui ('oncle de Basile et sa
femme), sa fratrie, a I'exclusion de lui-méme.

Le second tableau est centré sur le jeune lui-mémees fragilités personnelles, a
I'exclusion des difficultés scolaires.
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Tableau 2 : Les éléments de fragilité de I'envircement familial

Jeun Fonctionnement famili. Vie, santé. Pauvret
Nb élt
parent | placemen | Prison, suiv/| Sant Handica| | Déceé:
éducatif...
1.Kelly Oui: Pére socii: | Probleme: Parents Oui
5 négligences| Maltraitance, | d’hygiéne déficients
et abus Alcool ? Sceur
maltraitance déficiente
lourde
2.Roberti Hygiéne? ou
1 look ?
Pére dépressif
3.Flore Mere Sceul Oui
3 seule 17 ans enceinte
4-Roge oui Alcool 7 bébe
3
5-Médhi Pére alcool
1 dépressif
6.Fréd
7.Faric Mére Frére peére Oui
4 seule déficient
8.Dylar oui Oui
2
9.Danie Gd frére Pere? | Oui
20U 3 (alcool)
10.Basile | Mére Frére centr(| Tante (come bébe Oui
5 seule fermé PJJ
11.Nordin¢ | Mére oui Sceur hopit: bébe
4 seule
12.Pierr Pére malac
1
13.Alex Mere Oui Peére Oui
4 seule
14.Patricl Oui Pére toxic
2
15.Edd Mere Mére malad Pére Oui
4 seule
16.Logar | Mére Oui Oui Probléme Oui Oui
5 seule d’hygiéne
17.Marvir Pére priso Demi-frere en| Mére Oui
4 IME déficiente
18.Andy Oui
1
19.Pau Oui Pére
2 épisodiquement
alcool
20.Sara Sceur ainé Frére
2 maman a 14 ans| oubles

mentau:

Tabelau 3 : Eléments concernant le jeune et songuaurs de vie pendant la recherche
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Jeune n° Déficience | Problemes de Problémes de | Placement | Suivi éduc
Intellectuelle| violences santé Internat Délinquance
éducatif
1.Kelly Violences oui oui
Violences
subies
2.Roberto
3.Flore
4.Roger oui Violences, CMP oui oui
Difficultés
multiples
5.Médhi Probleme de Oui
poids
6.Frédy hyperactif
7.Farid Violences CMP oui
8.Dylan Handicap oui
congénital
majeur
9.Daniel Renfermé Maladie
Violence subie| cutanée
CMP
10.Basile | oui Violences oui
11.Nordine Violences En attente oui
Consommatior
de produit
illicites ?
12.Pierre oui
13.Alex oui oui
14.Patrick | oui ConsommatigrEtat dépressif | (un moment | oui
de produit envisage)
illicites,
Scarification
15-Eddy oui oui
16-Logan Renfermé Probleme de oui oui
Violences poids
17-Marvin | oui hospitalisatiorn oui
(opération
sérieuse)
18-Andy oui Violences oui
19-Paul Violences Placé  puiSuivi lié aux
confie & sd changements
mere, puis 4 de placement
son pére
20-Sarah
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Quelques précisions concernant la terminologiesioi

Déficience intellectuelle Iégere attestée (au dekdifficultés scolaires) par des dossiers et
propositions d’orientations SEGPA, EREA,...

Les problemes de santé d’ordre divers sont précis&€@mpris psychique (consultation
CMP)

Handicap pesant sur les conditions de vie au geaotid

Suivi éducatif : situation a risque ou pour déliagce déja avéreé.

4.2 Présentation des itinéraires scolaires

Les informations de ce tableau ont été recueiipartir des dossiers (certains permettent
des indications précises : rapports d’'incidents) et des indications données dans les entretiens.
Les méandres des itinéraires les plus compliquédtsdifficiles a reconstituer, il y a, par exemple
pour Kelly, quelques flottements compréhensibles lignes constituent des repéres temporels
permettant de passer de la colonne « College etsammstitutions » a la colonne « Remarques ».
Pour assurer I'anonymat, les colleges ne sont pasmés mais indiqués avec des lettres, A, B, C,
... selon le nombre de colleges fréquentés.

Tableau 4 : Les itinéraires scolaires

Itinéraire Ecole primaire Colleges et autré&emarques

scolaire du jeune institutions

1 - Kely Aucune trace Collége de son secteur|A
Placement en MECS |Suivi psychologique,
Colléege B a proximité dudévoilement de
foyer violence subie)

Internat  scolaire privRAprés trois mois,
éloigné afin d'éviter unrenvoi (elle fume,

nouveau placementlétruit du mobilier
college C agresse, fugue)
Retour au  domicilg.Proposition de suivi
(college D) par DI.
Collége E, dans une vill&ouvelles plaintes de
voisine en § Kelly a I'égard de
Internat privé dans urses parents,
nouveau college F éloignement de Ia
Retour collége E famille,
Saute la 2pour une Retour a domicile.
3% Alt exeat difficile 3
obtenir
Démission
Impossible
2 — Roberto Aucune trace Bet 5 College A Absentéisme
(pas de dossier) 4° Dispositif relais (2A une copine
sessions) Plus d’absentéisme,

4°D. I. College A
3% Insertion College A

3 - Flore Aucune trace ‘@t 5 college A Absentéisme voife

49



Demande chgt

déscolarisation

4° suivie collége B en D. |Démission
vient en classe SEGPA ginpossible
mois De nv absentéismeg,
puis oubliée
4 - Roger Aucune trace ¢ remier trimestre
orientation (aucune trace)
6e et SEREA Exclusion
4° retour collége SEGPA | Suivi Démissior
Dispositif relais Impossible
3°retour collége SEGPA
Passage en atelier PJJ
5- Médhi CP a CM1 mémeé®, 5, 4 jusquau
école (aucunedeuxieme trim, coll A Démission
trace du CM2) |4° troisieme trim collége Bimpossible
3° premier trim. collége C
3° cours deuxiéme trim.
Collége D
6 - Frédy Doc d’entrée a®° college privé A
college 6° collége public B pourContact Démission
Scolarité primaireredoublement Impossible
dans le privé,5°poursuit coll public
avec problémes |4° sauté pour
3% alternance
7 - Farid Pas de trace  |6°, 5, College A
Annoncé avecDispositif Relais Exclusion
probléme enEtablissement erContact D. I.
réunion de Belgique Démarches et attentes
concertation pour la Belgique
prim/coll
8 - Dylan Doc d'entrée aw’, 5,
college tout le college dans yBuivi Démissior]
Repéreé a la visiteetablissement Impossible
« intégration » du4®, F
CM2 au college
9 - Daniel Doc d’entrée g6°, Section sport volley
college Dispositif relais Absentéisme lourd
5%, Suivi Démissior]
tout le college dans ymmpossible
établissement
4% F
10 - Basile CM1: oct.6°, Mise en place fiche
demande 5°, de suivi dés la%
d'intervention  |tout le college dans YrBuivi Démissior
RASED Zteabs')gssemem Impossible
11 - Nordine Doc d’entrée au°& 5 College A
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college En cours®®ollége B Suivi Démissior]
4°et ¥ College B Impossible
En attente  de
placement absent |a
partir d’'oct de la 4e
12 - Pierre Dossier depuis | College A
GS maternellg,5° Collége B Exclus temporaire,
puis élémentairgd®Collége B 16 rpts d’incidents
sans chgtConseil de discipline erCahier de suivi,
d’établissement |janvier 47 rpts d’'incidents,
4° college C 3 exclusions temp.,
puis exclusion
définitive
Démission
Impossible
13 — Alexandre | Dossier depuis|Bf,
GS maternellg 5, Dispositif relais
puis élémentairgtout le collége dans uisuivi Démissior]
sans chgtétablissement Impossible
d’établissement |4°, Conseil de discipline,
3° maintien dans g
college
14 - Patrick & 5°, College A
4° College B Dispositif relais
Chgt college Nv dispositif relais
(déménagement) Démission
3°Colleége C Impossible
15 - Eddy Dossier d’entréé®, 5°, College A
au collége 4° College A Démission
3°Collége B Impossible
Exclu pour insolence
Absent, considere le
nv  college troq
éloigné
16 - Logan Dossier d’entrgé®, Nombreuses
au collége 5°, absences des la®b
tout le college dans utettres avertissement
établissement Démission
4°, classe redoublée Impossible
17 - Marvin Dossier depuis |&°, Lettres avertissement
PS  maternelle5°, pour absences
puis élémentairgout le college dans um.l.
sans chgtétablissement Avertissement travajl
d’établissement | 4°, et conduite,  puis
3¢ Alternance exclusion temporaire
18 - Andy | Dossier depuis Ja®,6&" Collége A
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GS maternellg,5° troisiéme trim CollégeDémission
puis  élémentaireB puis 4 Impossible
sans chgtFin de 4 puis 3, Collége Démission
d’établissement. |C Impossible poursuiy
CP projet aide
RASED

19 - Paul Pas de tracéodlléege A

5°, collége B dans le midi|3 rpts d'incidents,
Confie a son péreRenvoi de cours pujs
d’ou arrivée dans le Pd(xclusion

le passage de’&n 4 n’est| Démission

pas clair. Impossible
4° College C
4° redouble collége D
20 — Sarah Pas de trace ¢ 6
5°, Absentéisme lourd
tout le college dans umémission
établissement Impossible
4°,

Si I'on synthétise ces indications, sans mentiofhérqui a offert & tous un contact et un

suivi individualisé plus ou moins long, il apparaite :

— 6 de ces jeunes font l'intégralité de leur sdtdadans 1 seul college : Dylan, Basile,
Alexandre, Logan, Marwin, Sarah.

— 2 jeunes font lintégralité de leur scolarité slah seul college mais ils passent par le
Dispositif relais : Roberto et Daniel

Le dispositif relais étant directement lié au ogdéd’origine (dans lequel il peut d’ailleurs
arriver qu'il soit implanté), on peut donc conseléque 8 jeunes ont eu une scolarité sans
changer de collége, dans cette communauté qui @estruite a 'entrée erf @t dont ils sont
membres. Il importe donc de noter que certainsliésgments font face et n’envoient pas le
jeune ailleurs, risquant d’amorcer une errance Iproatique. Un Principal remarquait au cours
de I'entretien, avec un franc parler sans déteu€est bien normal qu'on dise, la sanction c’est
qu’il doit aller ailleurs. Mais, ici, les profs eumémes, ils disent — non ! parce qu’ils connaissent
tellement bien le gosse que ils disent : mais gedaire tuer, ailleurs ! On va le mettre ailleuirs
va aller en prison, en moins de deux, parce que ge faire virer. C'est peut-étre aussi parce
gu’on joue les auréoles, je sais pas, mais y anaai, je crois qu'y a le fait qu'ils voient I'enfan
ils voient pas que I'éleve, parce que I'éléve caseé horreur ! » (E 5). Que ces jeunes soient
considérés comme difficiles a « gérer », que lewivisprenne un temps considérable, il
n'empéche, 'encadrement se mobilise et mobiliserdssources locales, des aménagements sont
congus, et le jeune poursuit en cahotant dansdtage.

— 4 jeunes font leur scolarité dans 2 collegessrdans des conditions et avec des résultats
fort différents :

Frédy a suivi ses parents qui ont déménagé

Eddy a été exclu et ne se rend pas dans le seotadecqu’il trouve trop éloigné
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Flore a demandé a changer de college parce qutdie harcelée et avait peur, elle ne
fréquente que peu de temps le second college

Nordine est en attente, en attente d’un troisieotilége, d’'un placement...

— 2 jeunes ont frequenté 3 colléges : Pierre etyAnd

— 2 jeunes ont fréquenté 4 colleges : Médhi et,Rar celui-ci ces changements sont en
lien avec un placement, puis un séjour chez sa,ragfim il est confié a son pére.

— 4 jeunes sont passés de colléges en structiéreinlsgees :

Patrick est passé dans 2 colleges et deux didgosifais en lien avec le divorce et le
déménagement de sa mere

Farid est passé par 1 collége, un dispositif relaisgtablissement en Belgique

Roger est passé dans 1 college, un EREA, un akalikr

Kelly est passée par 6 colleges et 3 internats.

Il y a certes des changements qui ne sont liésl'dcale, ni au jeune lui-méme, ce sont
des circonstances extérieures qui interviennemméhagements (Frédy, Andy) et décisions
judiciaires concernant les parents (Paul).

On peut noter qu’a tout le moins 6 jeunes ont éi® gans une spirale de changements
dont on ne peut escompter l'interruption qu’avedinadu collége ou le passage des 16 ans. lls
passent de case en case, certains mettant a Mepyeaompris des structures spécialisées au
point d’en étre exclus. C’est ainsi que Roger conkakly font exploser les différentes « cases »
qu'ils fréquentent. Pour eux, le chargé de missierD.l. assure un suivi plus ou moins distant,
selon I'établissement dans lequel ils sont de gesdaarid, quant a lui, semble trouver un certain
apaisement dans un établissement belge.

Patrick, en revanche, tire bénéfice d’'un démeénaggrde la persévérance de sa mere, du
suivi continué de D.l. et de la bienveillance ddlilection de son nouveau collége. Ce cas est
particulierement exemplaire dans la mesure oucss/ént mobilisés ce que I'on peut considérer
comme de multiples « cases » car, a celles direstehées a I'école, il faut ajouter celle liéeaa |
protection judiciaire de la jeunesse.

Mais il ne faudrait pas oublier gu’il y a aussi xequi restent a I'écart du collége pendant
des mois. C’est le cas d’Eddy et de Nordine, taisxdéneéficiant d’'un suivi éducatif. Pourtant
ces deux situations sont fort différentes, cell&ddly est proche de celle de Sarah, seul
I'absentéisme peut leur étre reproché, et toutdade joue la montre en attendant leur 16 ans,
leurs parents et eux-mémes, comme leur collegadpeisse les courriers officiels convenus. Un
cas est a noter, celui de Flore, elle a réussiré @ibliée, on a dit qu’elle avait déménagé,
I'activation de réseaux n’a rien donné, jusqu’aur jou une rencontre de hasard dans la rue, et la
présence d'une nouvelle voisine dans I'immeublesamis la reprise de contact : elle habitait
toujours au méme endroit, avec sa mere et sa sceappartement sans sonnette....

Un bilan global de ces situations institutionneNés-a-vis de I'école, permet de constater
que la plupart de ces éléves sont entrés edaBs ce que nous avons appelés des « cases
normales » (la classe de son groupe d’age) souwamd les établissement sensibles, « cases »
plus ou moins « arrangees » par la composition tieinse des groupes classes. Deux d’entre eux
parce que leurs parents avaient refusé une oriemtatt SEGPA. Cependant trés rapidement leur
itinéraire bifurque vers des « cases spécialesnieo les dispositifs relais, 'EREA, puis plus
tard les 8 alternance ou la «case marginale » que consb@mission ImpossibleCette
bifurcation ne limite pas I'ampleur des perturbasip conjuguée avec I'objectif manifeste de
certains établissements d’éviter les explosionda @enduit certains a errer de «case » en
« case ». Cette errance est souvent ponctuée demmuoL, en attente d’'une « case », le college
ne fait plus partie du quotidien. Quelques unsre;l®aniel, Eddy, Logan, Sarah, a I'approche
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des 16 ans, de facon plus ou moins anticipée, @elnd@ la case scolaire. Pour autant, est-il
judicieux de les considérer comme « incasablesCe?ne sont pas les plus explosifs. En
revanche, on peut penser que I'épreuve de pésibibssentie au collége les a conduit a
développer des pratiques de résistance et de camgoui, plus ou moins discretement, leur ont
permis de s’esquiver.
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5. Analyse des discours recueillis

5.1Les discours des professionnels des colleges

Michele Guigue

Quand j'ai proposé aux professionnels des collégesje rencontrais le ou les nhoms des
éleves gu’ils connaissaient et sur lesquels je @itail les interviewer, plusieurs aspects ont été
d’emblée et spontanément évoqués : « c’est un &evehez nous » ou non, c’est un enfant
« atypique ». Ces discours centrés sur ces jeupedmeftent de repérer des modalités de
participation sociale, certes non habituelles|essguelles nous nous attarderons en dernier lieu.

Le college, une communauté qui se construit a I'e¥d en 6e

Les travaux sur leffet d’étiquetage sont nombreusg, développent I'impact d'une
catégorisation qui, tout a la fois nomme, définit @e ce fait, enferme lindividu dans la
perception que I'on a de lui. Toutefois, dans lategte institutionnel complexe et durable (4
années de scolarité) qu’est un collége, le faitred’@onnu s’inscrit dans des configurations
contextualisés complexes qu’'il importe d’identifipour en saisir les ressources ou les
inconvénients. A partir des discours sur ces élénegrande difficulté, apparait, en toile de fond ,
I'établissement comme unité de travail et commeroomauté.

« C’est un éleve de chez nous »

Le point de départ quasi systématique des enteetec les principaux et les CPE
concerne le moment d’arrivée de I'éleve. Cetterimfation revient régulierement, explicitement
et avec force, marquant le sentiment d’appartenamcaon, de I'éleve au college. Dire « c’est
un éléve de chez nous » suppose qu'il soit entré°afans I'établissement et ainsi qu’on I'ai
connu « petit », selon I'expression de plusieutsrinewés. Un jeune connu depuis fa ®éme
s'il est pénible, dur, est toujours regardé paotetel qui a eu I'occasion de I'avoir en classe ou
de le cotoyer, avec compassion, voire affectiontoeis les cas de fagon positive. Les cadres du
college trouvent donc quelqu’un pour le prendrelgrge et le soutenir, quelgu’un avec qui il y
a déja de la confiance, qui le reconnait commetarérde I'attention et qui est prét a se dépenser
en efforts sans compter.

Des comparaisons entre éléves mettent en évidexgeiment l'impact d’étre du
college depuis la 6e. Ainsi a I'occasion de I'aggvde deux freres, si le grand, Andy (le 18 de
notre cohorte), est sur les marges, la principafearque concernant son cadet qui a fait son
entrée en 6: « Voila, il commence a étre a nous. Oui. Ah auij, oui. Les réactions des
enseignants sont tout a fait différentes. D’abdrést encore petit ». Elle ajoute plus loin :
« Andy, il est a personne » (E 24). De méme uneiratdj fait le parallele entre deux éléves de la
cohorte qui sont dans son collége : « Durand (@2)I'a eu... vous voyez qu’on ne I'a eu que
I'année derniére. Donc Durand, on n’a pas... on agpp faire ce qu’on a fait avec les éléves...
Alexandre (13), on I'a depuis quatre ans, doncrsi’® garde, c’est parce que c’est nous qui
'avons formé. Tandis que... Durand, c’est pas nauisl’'gvons formé. Donc... il est parti en
vrille. Ca s’explique, je trouve. » (E 32) L’'un egimmé par son nom, l'autre par son prénom, au
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dela de ce qui est dit, c’est un indice complémn@dune certaine familiarité et d’'une certain
attachement.

Aux éléves arrivés au collége ef) $opposent, tout d’abord, ceux qui sont arrivéssile
cours du cursus collége, mais surtout ceux guwemtien cours d’année. Pour ceux-la, méme si
les informations données sont laconiques et plagiebu diffusées uniquement au professeur
principal, personne n’est dupe : ce sont des «wexeld'ailleurs et ils suscitent la méfiance.

Etre « catalogué » malgré tout

L'un des arguments (en dehors de I'aspect punimmjr exclure et changer des éléves
d’établissement est de les éloigner du milieu dagsel ils ont fait des bétises, c’est-a-dire le
quartier, les autres éléves. Cependant cet éloigneétant souvent relatif (il ne faut pas que les
déplacements deviennent trop longs), il ne progas toujours I'effet attendu : Pierre (12) s’est
trouvé avec un éléve qu'il connaissait « Oh ! Iegh» souligne le Principal (E 5).

Le jeune qui arrive du dehors ne repart pas a 4Em,une étiquette dévalorisée ou
inquiétante et, de plus, comme personne ne le @rlnest plus difficile de mobiliser pour une
prise en charge personnalisée. Pour Médhi (5)t desc la Principale qui I'accueille dans son
bureau, elle nous raconte : « Je le connais pasisigmgtemps, parce que... bon, il nous est
arrivé, enfin c’est I'lnspection Académique qui nsallicitée, pour que je puisse le prendre,
puisqu’il y avait eu un conseil de discipline ddasprécédent college » (E 21). Quand elle
I'accueille, elle lui dit : « T’as un passé, Médhmioi je... Tu arrives pour moi, t'es vierge de tout
ce qui s’est passé. Méme si il s’est passé desshdans ta vie, pour moi,... moi je te prends a
zéro. ». Elle tient le méme discours au profespaucipal : « Attention ! On garde bien ¢a parce
que nous on doit I'accueillir normalement commd siétait rien passé avant ». Toutefois elle
accueille cet éléve dans son bureau (ou nousrauregrons plus loin) parce gu’elle n'ose pas le
mettre en classe immédiatement. Un principale rindgjue : « Nous, on en regoit pas mal
d’éléves, parce qu’'on nous dit : « Ben oui ! Cheas/¢ca va mieux se passes:.(E 5) etc. Donc,
c’est vrai qu’'on n’évoque pas les motifs, on dis paix collegues : « Il arrive parce que c’est un
conseil de discipline. » On laisse a I'éléve lard®ade se refaire une sante, quoi, d’'arriver 13,
blanc comme neige. C’est vrai que... généralemenimenune forme de contrat quand on recoit
les éléves. Enfin, c’est pas nous qui les réineagy mais enfin bon, on fait comme si. On leur
met un peu la pression, on leur dit : « Voila, coepte ton inscription, sous ces conditions, quoi
». On met en place un tutorat de la part des adultéE 22).

Pour autant, entre ce qui est souhaité et le geatide la vie de classe, le décalage peut
étre important: « L’année derniére quand Patritk) (était dans le groupe classe, il était
continuellement exclus de cours, parce qu'on ddaitoute maniére « Oui, si y a ¢a qui vole
dans la classe, c¢a vient de son coin ». Il éta#lagué pour I'avenir. Et puis c’est vrai qu'il ava
quand méme un comportement qui était... assez...gsiéht] dur a gérer » (E 24).

Quelle solution entre l'étiquetage ou le soupcdra?discrétion sur les raisons de ces
arrivées semble parfois conduire & amplifier ceagpu étre a I'origine de ce transfert, rien n’est
dit mais au dela des bureaux de la direction, fte da secret inconnu et indicible, ne peut
manquer de stimuler 'imagination.

Une famille connue

Ceux qui sont connus de I'établissement, toutefpmrtent parfois I'étiquette qu'ils
tiennent de leur famille. En effet, les éléves a@edhorte appartiennent souvent a des familles
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plus ou moins nombreuses, de ce fait, il est matgfgue la connaissance de la fratrie et des
parents joue un réle non négligeable.

Il'y a les fratries a probleme :
« Alors Dylan (8), donc on I'a eu depuis la Sixierhen c’est une fratrie, hein ? J'ai eu les deux
freres, un qui est arrivé ici en Sixieme, un agweest passeé par un college voisin, et qui a fait
une petite étape chez nous, et puis qu'on a vitgoyg sur son premier college parce qu’on
sentait bien qu’entre les deux freres ca risquaipaser probléme ici au sein de I'établissement. »
(E7)
« lls étaient tous la comme ca avec les yeux édkasjuet la maman, pareil, on sentait bien
gu’elle couvait ses garcons. C’était ses fils gidpa, je I'ai jamais vu. (...) lls étaient tous venu
au college. Moi javais connu que le précédentstcieai qu’ils se ressemblaient tous, quand on a
vu arriver Roger (4), on s’est dit mauvais prédage précédent a été tres difficile a gérer, les 4
années de college, il a fallu vraiment le brider,va dire comme ca. Mais celui-la on n'a pas
réussi a le dompter c’était en enfant sauvage 29§)
« Donc, Pierre (12) c'est I'ainé. Donc les autrast plus petits. Le frére il va pas bien non plus
en ce moment quoi. Bon, on a rencontré quelquddofamille, pas la maman qui peut pas se
déplacer parce gu'’ils sont quatre maintenant,albgt le troisieme en bas age, elle était enceinte
du quatrieme, et le papa n’était pas souvent lai. @@onc quand on le rencontrait, le discours du
papa semblait tout & fait normal, hein ? Il n'admiepas le comportement de son gargon, ce qui
se passait, quoi. Mais forcément, comme il renkeasbir... » (E 22)

Il y a des fratries difficiles a assumer :
« Alex (13), c’est le moins méchant de toute laifi@mil a des freres qui sont allées en taule et
tout ca. » (E 5). « Il est venu me voir dans morebu, il m’a dit: « Moi Monsieur, je veux
travailler, je veux m’en sortir, je veux pas étmrene mon frere, je veux faire quelque chose, je
veux faire peintre en batiment. » etc. Madame $.equ éducatrice PJJ avait suivi les fréres,
hein ? Elle aussi le comportement d’Alexandre fanéée. Pourquoi ? Parce que Alexandre il
voulait faire des stages, il voulait rester dans.ye vais dire, un cadre structurant. » (E16).

Pourtant si I'on prend comme repere le jeune dedhorte de notre recherche, la
connaissance de la situation familiale n’est pagotos pénalisante, bien au contraire. L'ainé
alerte par ses difficultés et cela accélére laepeis charge de ceux qui le suivent. C’est par
exemple le cas d’Andy et de son frére Stef, de hoghke ses sceurs et de son jeune frére
handicapé.

Culture d’établissement et sentiment d’appartenance

Dans certains colleges, la culture de I'établissgnant a la rescousse pour soutenir une
approche compréhensive. Evoquant un éléve qui siffsbnté physiquement a plusieurs
enseignants, le Principal remarque : « C’est bi@mal qu’'on dise, la sanction c’est qu’il doit
aller ailleurs. Mais, ici, les profs eux-mémes,disent — non ! parce qu’ils connaissent tellement
bien le gosse que ils disent : mais il va se faieg, ailleurs ! On va le mettre ailleurs, il véeal
en prison, en moins de deux, parce que il va se faier. C’est peut-étre aussi parce qu’on joue
les auréoles, je sais pas, mais y a vraimentgjis qu’y a le fait qu’ils voient I'enfant, ils va
pas que I'éléve, parce que I'éleve c’est une horfreu(E 5). Les professionnels de ce type de
college, malgré les difficultés, considérent quiau@tablissement ne peut vraiment prendre en
charge ce jeune de « chez eux » : il serait rapea¢mxclu, livré a la rue et a ses tentations. S’il
était exclu, en quelques propositions elliptiquasst 'image d’'une condamnation dramatique et
inacceptable qui surgit. Sur le méme registre, autee principale souligne aussi : « On essaye
d’en sauver ! » (E 21).
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A cOté de ces établissements qui sont sensibiiséss éleves difficiles, il y a ceux qui
sont préserves « qui ronronnent bien, hein ? Las,des enseignants veulent pas partir de chez
nous,... tout se passe bien, les enfants disent o@on en rentrant, enlevent leurs casquettes
etc., donc ben, Andy, c'était un extraterrestre sicE 24). Et pourtant dans ce college,
probablement grace a la politique de la Princigdl@ D. 1., le jeune frere (évoqué ci-dessus),
dont les problémes s’annoncent alors qu'il est &ne6t regardé tout autrement: il est de
I'établissement.

L'importance du sentiment d’appartenance, celuiailres éducatifs et des enseignants,
comme celui des éléves, est mis en évidence paralesux sur le décrochage scol&irdasser
d’établissement en établissement crée de linstabdt celle-ci est associée a un plus grand
risque de décrochage et d'interruption de scolafltéutefois ce risque ne s’enracine pas
seulement dans l'instabilité elle-méme mais daresdanses conséquences : I'éleve, du fait de sa
mobilité, n’est plus vraiment affilié, comme il g8dlit : « il est a personne ». Il est étrangefavis
vis d’une communauté qui s’est construite au monuent’entrée en % Arrivé en cours de
scolarité, il est considéré comme « une piéce na@po selon les termes employés par plusieurs
principaux et CPE. Ainsi, soit étiqueté précocemembire caricaturalement, comme
«ingérable », il ne se trouve personne pour rsaine prise en charge adaptée, soit,
insuffisamment connu, ses difficultés spécifiquestddentifiées tardivement et la mobilisation
des professionnels peine a dématrrer.

Une connaissance et des informations qui permettéigjuster les pratiques

Les principaux ou leurs adjoints tendent a remarqosme celui-ci : « Ceux que vous
évoquez sont méme pas repérés par les colleguesinpaaccumulation de sanctions, on sait
d’avance qu’on va avoir des difficultés avec cesvés-la parce que I'école primaire ou les
services spécialisés nous informent. » (E 5). Lwend un exemple : « Farid, c’est un enfant
qgu'on a accueilli lors de son entrée en Sixieme,faih des réunions de concertation bien
évidemment avec les enseignants des écoles prenalosmc on avait été déja alertés des le
départ, que c’était un enfant en grande difficalt@éme les parents d’éléves étaient intervenus
(E 7).

Quand un éléve arrive d’ailleurs, le manque d’iatlan suscite un accueil formel :
« Bon, on recoit le dossier apres, le dossier astfgrcément complet, ou pas forcément parlant »
(E 7). Dans le cas d’éléves qui auraient besoinalattention particuliére, il s’ensuit du retard :
« C'est vrai qu'il y a des éleves qui des le départt pas forcément bien situés, et lui (Frédy, 6)
je pense que C’était son cas, je pense que deSpkrtdon I'observe un petit peu de loin, puis
bon, comme il faisait pas trop parler de lui, €test vrai qu’il nous est pas paru comme un cas
problématique dés le départ. Ca s’est révelé gpnesnse. » (E 7)

Les informations qui viennent de I'extérieur sonhd bienvenues : « C’était pas pour lui

mettre une étiquette sur le dos, mais c’était plptur nous dire : faites attention et nous dire un
peu comment le prendre. » (E 5). Pour les cadles, @t une valeur pratique pour composer les
classes en anticipant les alliages explosifs, éwtaller au clash et d’étre involontairement
provocateur de violence, surtout cadrer mais Sgidte :
« Ici on essaye quand méme de s’adapter, d'étez dlexible par rapport aux éleves, d’essayer
de s’adapter a leur personnalité et a leur camcetra en discuter. J'ai pu comprendre un petit
p... enfin, « comprendre », c’est vite dit, mais...a§®s de comprendre son comportement,
essayer d'étre bienveillant vis-a-vis de g4E 23)

19, Langevin, 1994, p. 80 et 220, L. Savoie-Zaj294, p. 105.
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« Quand Flore (3) n’arrivait pas, par exemple ae@rés, j'étais un peu décu, puis apres, bon,
quand elle arrivait & 8h 20, ou... « Alors gu’estege se passe ? », « Ben oui Monsieur, bon
heu...», « Bon, allez..». Y avait... certainement qu’elle avait quelquessha faire a la maison,
ou elle trainait, bon..» (E 29)

« Et ce dispositif permettait quand méme un accgm@aent plus personnalise, plus suivi parce
gu’'on a quand méme des collegues qui sont panemisce genre de classe, hein ? Qui sont...
trés... maternants, méme si ce sont des hommes 24)(E

« Avec Alexandre (13) c’est plutét I'écluse, qudest... Voila, c’est ouvrir les vannes, si on les
ferme, y a le mur, et il rentre dedans quoi, caemdm» (E 23)

« Moi, a mon avis personnel, Dylan (8) aurait désea en Conseil de discipline pour différentes
choses qui se sont passées depuis le début dédasinon ne I'a pas fait, c’est parce qu’on sait
qu’on le tient par Démission Impossible, concordavéc moi sur I'absentéisme ; on supporte
plus de choses d’'un jeune en DI par ses stagés)ypavait pas eu ¢a, le décrochage aurait été
plus important, soit on l'aurait perdu par décraghdotal de I'école, soit il serait passé en
Conseil de discipline. Je pense que c’était inélata» (E 7)

Cependant jusqu’ou convient-il d’étre tolérangxible, de «lacher un peu de mou
donner la chance a certains éleves de?.De quoi justement? Il peut y avoir révision,
déception. Dans I'aprés coup certains s'interrogenEt, la grande erreur a mon avis, pour ce
jeune (Médhi, 5), c’est de pas l'avoir passé ensetbrde discipline, et aujourd’hui, c’est une
erreur que je ferai plus. Je crois que quand Egélsont arrivés a un moment donné, il faut que
la sanction tombe. On peut plus trouver de pdiigiveux dire on peut pas contourner. Déja
avant, il aurait du avoir un conseil de discipleteque ce soit une mesure de prise en charge
éducative, mais ... » (E 28). Quand faut-il signifieracceptable ? Concordant avec la question
du seuil posée en matiere d’absentéisme

Cette connaissance et les modalités d’ajustemealigpermet est tout particulierement
manifeste quand ces éléves changent d’établisserteenhargé de mission de D. . fait le lien et
accompagne pour éviter des malentendus et quasegiasse au mieux.

Des éleves déconcertants

Ces éléves qui ne jouent pas le réle attendu deuxqui s'en écartent trop, sont
considérés comme des cas particuliers, chacun enigyu effet ce que le métier d’éleve suscite
d’homogénéisation fait défaut. Des remarques riypesinotent leur personnalité « spécifique», «
différente $°, « atypique » (E 5, E 7).

La particularité de ces éléves est visible et tEciils sont manifestement décalés par leur
stature, par leur regard : sa tristesse, son apjganeéchanceté. lls se font d’emblée remarquer,
ils émeuvent et ils inquiétent. Probablement, distdout spécialement observés parce qu’ils sont
déconcertants, « trop différents par rapport aureaw. Les interviewés insistent, les uns et les
autres, sur la difficulté gu’ils éprouvent pour &esnprendre.

Des éleves impreévisibles, parfois dits a « deuages »

Le comportement de ces éleves parait imprévisgassant d’'une extréme a l'autre, d’'un
jour & l'autre, d’'un instant & l'autre, sans sigmmonciateur permettant aux professionnels d’en
saisir le sens et d’éviter des situations explasioe bien de s’y préparer et d'y faire face. Quand
une cause est évoquée, c'est formellement commgrinnipe nécessaire, pour insister sur la

% « Dans Démission Impossible, on a des éléves #ussa fait différents quoi. Je peux avoir heu...eona
six, c'est six différents, six éléves différentq24-28).
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disproportion entre un déclencheur si minime go'd pas été identifiable et la violence quasi
immeédiate qui s’ensuit. Paul (19) était « capal@dersntertres rapidement ».a cause peut étre
éludée : Parfois, Farid (7) voulait pas du tout, parce que... benefiisait tout des le dépast
ainsi I'éventuelle explication ne tient ni a I'efgggant, ni a la tension d’activités stressantds, el
vient de I'extérieur, de ce qui précede, ou bietadgersonnalité de I'éléve. De Farid, de Dylan,
des professionnels disent qu'ils n'arrivent pas e& kerner, gu’ils avaient des attitudes
inattendues, incompréhensibles. Cette expressirdes connotations qui valent que l'on s’y
arréte : ces éléves ne restent pas a la placeguest assignée, ils échappent a I'institutian, il
échappent aux classements.

« Eddy (15) eétait tres difficile a gérer c’est qu'me savait vraiment jamais a quoi
s’attendre avec lui, il était capable du meilleamene du pire. (...) Un petit peu bouffon, bon !
jusqu’au moment ou il frappait quand méme ! ah oui, il était violent physiquement, il pouvait
étre trés, tres gentil, trées calme, mais s'il étagrvé, il frappait vraiment. » (E 34).

Une enseignante remarque : « Ces éleves-la, maiDiea, ils sont en échec perpétuel et
on sent vraiment qu’ils sont pas bien dans leuupegaoi ! lIs sont malheureux et en méme
temps, ils sont contents d’'étre ici, c’est touta#t fe genre d’éléves qui se baladait dans les
couloirs, c’était leur maisorOn sent chez eux le besoin d’appartenir & un grom méme
temps, c'est complétement contradictoire, ils oesdin que lI'on ne s'occupe que d’eux,
d’individualiser la relation avec l'adulte et en mmé& temps ils ont besoin du groupe, de
I'établissement pour se sentir a l'aise, ils lesttgint et en méme temps, ils y sont bien quoi. lls
sont perpétuellement la au bureau a demander liets bfappels, de retard. » (E 34)

Les fluctuations de leurs comportements brouilldas criteres d’intelligibilité.
Entrelacées a ce discours sur l'imprévisibilité teentions de leurs incartades font émerger ce
qui devient une catégorie pratique : ce sont «&i@ges ingérables ». Toutefois cette catégorie
elle-méme est fragile. Un coordinateur de displostais remarque : « Bon, quelquefois on a des
dossiers tres, tres lourds, qui sont tres épais¢ @m pourrait se dire : « Cet éléve-la, il nous
posera des problemes. » C’est pas forcément le>.c&es jeunes étonnent, déconcertent,
« fascinent », ils sont en effet capables de cotapwnts que I'on tendrait a considérer comme
incompatibles : appligués et injurieux, polis etolgnts.... Ills ne sont pas simplement
perturbateurs, ils ont de multiples facettes etoreespondent pas aux catégories avec lesquelles
on appréhende habituellement les personnes.

Comme Eddy, Farid ou Dylan, Kelly (1) étonne toattgulierement les professionnels
qui la connaissent :

Son professeur principale souligne : « C’est umetlqui en veut. Mais en fait elle a double
visage, elle a un double comportement : quelquedibéspouvait étréres gentille, trés attentive,

et puis une ou deux heures aprées, c’était comp&ienme autre Kelly... visage tres renfermé,
durci et puis trés agressive, aussi bien vis-ddets professeurs que vis-a-vis de ses camarades.
Donc je sais pas .» (E 8). L'adjoint qui I'a suivi remarque, quantl@ : « Kelly est tres
versatile. On a méme décelé des choses, bon... qgi d&passent, je veux dire, visiblement, y
en a deux dans sa téte, elle se parle, y compeis deux écritures différentes. Y a des choses un
peu bizarres quoi. On a vu des écrits, c’est quaéche assez surprenant, d’avoir deux personnes
qui dialoguent et avec deux écritures différeniadin, je veux dire, c’est pas des choses qu'on a

2L « Voila, quand on sait pas le prendre, Alexandréecprend de plein fouet, c’est vrai que 13, iuisdoupe
pas, hein ? Mais si vous avez un rapport normat aigenfin, en ayant cerné sa personnalité, gésajue on arrive
a faire quelque chose. » 32-14-13
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I'habitude de voir chez des Troisieme d’insertiga, demande un niveau tres fort, soit y a
vraiment quelque chose qui tourne pas tout adaid ta-haut quoi ! 3 (E 30)

Mais il y a aussi Alexandre (13) : « C’est le calsed’orientation qui I'a calmé, qui I'a
fait changer complétement de personnalité, c’aditéxil est redevenu un garcon normal qui peut
étre gentil, alors que en classe c’est un mondtadleurs il est tres baraqué, et il fout en I'a8r
cours systéematiquement. C’est son prof principalagdit : - il a deux visages » (E 5). Et Basile
(10) : « Enfin bref, y avait deux Basile, quoi ! Btage, a la ferme ca se passait tres bien, puis
aprés en dehors, c’était tout et n'importe quoiakin moment donné, on I'a vu disparaitre. Ce
qui était assez paradoxal parce que juste avasiétdit inscrit, c’est... la maman, c¢a I'a fait rire
il s’était inscrit dans un cours de danse, heu...roent ca s'appelle ? Folklore américain, enfin
de danse américaine » (E 15).

Dans ces propos, se trouve en jeu une conceptide plersonnalité qui mériterait d’étre
exploréé®. Cependant, il faut aussi ajouter qu’ils sont ipaligrement connus du fait de leur
suivi individualisé, des rendez-vous avec leurepia; ainsi les professionnels sont informés
d’aspects qui les déconcertent, mais ces informstiseraient probablement inconnues s'il
s’agissait d’éléves ordinaires. La palette de lmaniére d’étre dans le monde ne bénéficie pas
d'une coupure nette entre vie scolaire et vie grivei bien que s’ajoutent aux éléments
déconcertants de la vie scolaire, des élémentsaqiiissus d’'une certaine connaissance de leur
vie a I'extérieur.

Des éleves en difficulté engagés dans le travaillaice

Ces discordances et ces variations étonnent dlapkas qu’elles affectent les exigences
essentielles du métier d’éleve, alors méme quecosgétences etaient présumées absentes. La
plupart de ces éleves s’écartent de I'image vééeplar les discours convenus et répétitifs sur
I'absence de repeére. lls connaissent les norméaisEy) ils les ont suffisamment assimilées pour
étre capables de les mettre en ceuvre. Certaindast@mt une curiosité et un intérét qui les fait
remarquer. Et pourtant ils font régulierement etamnment craquer le cadre de la classe. On peut
penser que leur effort se fissure, porté a incasede® par une tache impossible. Ces variations
paraissent incompréhensibles aux enseignants. isesuls sur ces 20 éleves proposent des
portraits tres variés : Kelly (1) dite « brillantemais violente et Flore (3) toute en discrétion qu
s’esquive et se fait oublier, Roberto (2) « unenfdaverte » et Roger (4) qui agit en classe comme
sur un champ de bataille. Une description a attioé attention, elle ouvrait une piste décalée par
rapport aux représentations habituelles.

Le coordinateur du dispositif relais décrit aindexandre (13) : « C’était un éléve tres
scolaire, au niveau de la tenue de ses cahiergpyait qu’il y avait un respect par rapport a ce
gu’il pouvait montrer aux professeurs ». Alexangmavait travailler deux heures sans qu'on
I'entende, il aimait bien faire de I'orthographeusiage. Cet enseignant ajoute : « Des fois, |l
s’isolait, il prenait son cahier, quand il y avadp de bruit, il me demandait : « Monsieur, jesvai
la-bas, je vais travailler.», et il rendait son travail, c’était toujours pre. Il n’y avait jamais de
taches, je crois que c’était un des seuls a pais tagué ses cahiers. Il avait un protége-cahier,
et... ¢a c'était assez fascinant. » Cet enseignaotspi, c’'était un éleve «quand méme
relativement rebelle, par rapport a, je dirais)r@stitution », ses insolences, ses comportements
d’intimidation avec certains, I'ont conduit a plests reprises en conseil de discipline. (E 16)

2| semble que cette éléve qui est suivie parwiiequi a été placé, a fait I'objet d’'un bilan gsglogique et
que rien n’ait été décelé.
% Nous pensons que les perspectives présentéeslpaBehuvois seraient tout a fait pertinentes.
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Immédiatement se pose la question : est-ce un o@pie) exceptionnel ? Un retour
systématique sur les entretiens permet de repéer discriptions précises de situations
d’engagement dans le travail scolaire pour 12 éléwe 20 (1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 13, 14, 15, 16, 17).
Pour les 8 autres, les discours sont dominés padéleeloppements :

- sur les comportements de refus scolaire et detaésis (3 éleves les : 11, 12, 20) et tout

ce qui est fait pour maintenir leur présence ;

- sur un engagement fort dans le stage (2 éleves&sl9) ;

- sur des problemes trés lourds personnels et/ou lidami (3 éleves les: 4

« indomptable », 9 « replié et triste », 18 « imumat).

Cela ne signifie pas que les 12 sont faciles a taaiinau collége, ni qu’ils ne s’engagent
que modérément dans leur stage, ni non plus godst pas de problemes lourds, mais cela
signifie que les discours ne sont pas comme asp#éses thématiques. Chez ces 12, des aspects
sont soulignés comme « bizarres », « fascinantssudout tres souvent, « incompréhensibles ».
Ces aspects renvoient a des décalages déconcegstamtdes professionnels des colleges, des
sortes d’'incohérences qui peuvent étre désignésimmiformule choc, a peine simplificatrice :
scolaire mais rebelle. C’est un condensé de prdaposs par le coordinateur de dispositif
relais mentionné ci dessus.

Distinguer 'engagement dans le travail pour apprére et 'engagement dans I'école

Cette description de l'engagement dans le travedlagre esquisse une distinction
essentielle entre, d’'une part, 'engagement dangrdeail pour apprendre et, d’autre part,
I'engagement vis-a-vis de linstitution scolaired® ses normes. Cette distinction évoque celle
travaillée par David OlsGf qui spécifie, & coté de ce qu'il nomme pédagogigécole en tant
que pratique institutionnelle, avec ses devoirsest responsabilités au sujet des compétences
fondamentales, des savoirs disciplinaires, desetasnts, des niveaux et des diplémes ». Cette
distinction peut étre considérée, théoriquemenmhme relativement floue dans la mesure ou elle
ne permet pas d'établir, a priori, une délimitatfnécise et absolue qui permettrait de classer
d’'un c6té ce qui ressort des taches centréesappréntissage et de I'autre ce qu’impliquent les
normes scolaires. En effet, il n’est pas possildeéenser des taches indépendamment de leurs
mises en forme alors méme que celles-ci sont tesijdustoriquement, techniquement et
socialement déterminées. Et justement les tachegopées au college sont déterminées par
l'institution scolaire, elles sont donc a l'intecta des stratégies d’apprentissage des individus
dans une institution qu'est [I'école et de I'écolelle-enéme « comme institution
bureaucratique®3.

Toutefois, d’'un point de vue pratique, I'ancrage davoir et de l'apprendre est
diversement manifeste dans les demandes et la#teattéormulées par les professionnels de
I'école. Les discours pointent, assez répétitivemerrtaines taches comme des indices
observables de I'engagement (ou du non engagerdany le travail scolaire. Plus que des
indices, ce sont comme des preuves qui permetéergpkrer ceux qui s'engagent dans le travail
d’apprentissage de ceux qui le rejettent, 'igngreaaméconnaissent. On retrouve régulierement
les indices suivants :

— Avoir son matériel : les cahiers...
— Tenir son cahier soigneusement : couverturetugéeriprésentation
— Se mettre au travail avec application et conegintr sur les consignes données

24D, Olson, 2005, p. 6.
% Op. cit., p. 7
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— Faire les exercices donnés
— Obtenir/Mériter des notes et des appréciatios#ipes
Dans la description des manieres de faire d’Aleratal coopération vaut pour le travalil,

mais I'école et ses normes institutionnelles ne pas pour autant acceptées globalement. Et ce
n'est pas la seule description en ce sens. Jewattarder sur quelques descriptions de situations
paradoxale®, c'est-a-dire aux aspects « bizarres », « fastnan« incompréhensibles », dans la
mesure ou elles mettent en évidence, de fagcon ¥é&ed’ engagement dans le travail scolaire et
la résistance, voire I'opposition, vis-a-vis desiitution scolaire.

Coopérer jusqu’a l'insupportable : Eddy

Eddy (15), comme Alexandre est scolaire. Le pr&esgrincipal qui en avait la charge
avant qu'il ne soit intégré dans « Démission Imfmes> déclare : « Il était tout a fait capable de
s’appliquer et de présenter par exemple des copéeprendre note de facon correcte, sérieuse,
avec beaucoup d’attention et de concentration efigiance sur ce qu’il était en train de faire,
jusqu’au moment ou il avait décidé que non, cagagdus et il faisait plus rien ». Eddy a de
réelles compétences formelles d’éléve, mais ileestrés grande difficulté : il a du mal a lire.
L’engagement infructueux devient si pénible quenbéion I'emporte : Eddy est décrit avec
insistance comme trés impulsif, violent, si biere guses énervements viennent tout gacher ».
Apres une altercation avec la CPE qui s’occupe pauticulierement de lui et qui lui rappelle
gu’elle attend sa convention de stage signée {ibite de « salope »), Eddy s’esquive et disparait
complétement du college.

Un éleve trop engagé pour s’interrompre : Farid

Farid a été admis dans un dispositif relais. Il mesenté par I'enseignant coordinateur
comme difficile, adepte du « Je fais ce que je veude plus seulement « avec les adultes qu'il
choisissait ».

Celui-ci raconte l'incident qui a déclenché sonlasion définitive. Il I'avait pris en téte a
téte, un matin, pendant trois heures. Cela s'&tstbien passé, mais : « A midi, ¢a a sonné, donc
comme pour tout le monde, je veux dire c’est laspadu midi quoi ! Il faut aller manger, c’est
normal quoi, puis aussi faut faire la coupure. |Btavaillait tellement biefl qu'il a refusé la
coupure. Donc je lui ai dit: « Tu éteins l'ordieat », il m’a dit: « Non. ». Donc pour mon
autorité, c’était pas bon vis-a-vis des autres edéparce qu’ils voyaient trés bien que I'éleve
refusait ce qui était demandé. Alors je lui ai radadé gentiment d’éteindre I'ordinateur, il m'a
toujours dit non. Donc ce que jai fait, je luidit : « Ben écoute, je vais devoir I'éteindre moi-
méme ». Et, donc 13, il a refusé, il m’a poussétreole mur, violemment. Il a ses yeux qui ont
rougi... il m'a montré lepoing comme s'il allait me taper mais... Bon Ila, je ddige que jai
pris peur guand méme, parce que je sais qu'il étgible de le faire. Il I'a pas fait mais c’était
limite. Comme il a vu que je ne cédais pas, il @ toousculé : les ordinateurs, les meubles et
puis, il a bousculé la collegue dans le bureawt p est parti en claquant la porte. On a eu du
mal a le rattraper. On était au moins trois — eygiour le canaliser. Un éleve furieux qui était
ingérable! ». Cet enseignant commente en insistant sur fesre’autorité plus que sur
I'emportement de cet éleve, il indique qu’il a goplainte pour marquer les limites.

% Je ne mrattarderai pas, par exemple, sur les igésas de moments circonscrits de participation
envahissante et génantes.
" Dans ces citations, le soulignement indique lgsessions énoncées de facon trés appuyée ;
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Développant le cas de cet éleve, il prend son dossilit les évaluations qui ont été faites
dans le cadre de son passage dans le dispositi$ rek Farid fait preuve d’un intérét pour les
différentes disciplines, ce qui se traduit par baoene participation et une totale assiduité. léa d
compeétences et des connaissances réelles, iesagtdvoirs qui lui sont demandés, il apprend les
lecons. Possede le matériel, tient son classeatidtas a jour. Il comprend bien les consignes et
sait les expliciter. En tutorat, le comportemeritsegisfaisant et la concentration maintentfe »
puis il conclue : « mais quand il le voulait ! ».

Un engagement dit « provocateur » pour les débatéédhi

Dans le cours de I'année 2006-2007 (SaMédhi (5) a été scolarisé dans trois colléges.
Le premier Principal insiste sur son profil du pdrateur : « C’était un éléve qui en arrivant en
4° et ne connaissait plus le systétme ». Le secondipall fait un détour avant de parler de Médhi
et il y revient répétitivement : « En quinze ariaj jarement vu des éleves avec un parcours
scolaire aussi accroché. Par contre, on a dessétgueposent beaucoup plus de problemes, qui
vont faire preuve parfois de violence, qui voneétrgérables au quotidien, la c’était pas lesgas
il poursuit : « C’est un éleve qui est en ruptuesbdn, qui va venir a I'école. Y avait pas de
probleme d’absentéisme, mais qui déja n’est plusiteation d’étre scolarisé, en tout cas sur nos
criteres a nous quoi, c'est ¢ca. Avec Médhi, c’esptobleme d’'une structure classe ou il est
difficile de travailler avec des éléves qui alimarit un petit peu les débats, mais de fagon
provocatrice, et enfin, les professeurs n’ont paginps de répondre a ¢a, gubisemble méme
susceptible d’étre rattrapé alors, ¢ca pourrait pkeén de choses, hein ? Dans des groupuscules,
des mouvements, des choses comme c¢a. On sentamnéguil est capable a la fois de recevoir
un discours et de le répercuter, c’est plutdt deses que moi j'ai rencontré en lyatedans des
lycées ou y a un habitué de la joute, ou on s’aihas&c le professeur, ou y a une certaine
culture & ce niveau-la, inconnue ici en fait, H2i8urtout dans le bassin min@i on n’a pas du
tout ce... enfin c’est sans... sans discrimination,sn@ n’a pas du tout ce... cette heu...
comment dire ? Ce... ce discours-1a, on retrouvedpa®ut ca en college, et puis, capable aussi
de diffuser ce... alors il alimentait ca aupres ddsea éleves, c’est assez curieux. Donc on avait
des éleves, les profs nous disaient, dans la ctpgsetaient un petit peu manipulés, qui n’étaient
pas comme c¢a habituellement, qui s’alignaient uit peu sur Médhi ».

Un troisieme principal récupére Médhi juste avaagues, il le fait donc travailler dans
son bureau. Il raconte encore stupéfait, avec des, I’ « anecdote » (sic) suivante : « A un
moment donné, Médhi me dit : « Est-ce que je peyai terminé mes Maths, est-ce que je peux
lire ? — Oui, Médhi, tu peux lire. Au contraire,svg, lis. — Qu’est-ce que tu lis ? — Antigone. —
Ben, c’est Antig... Tu lis Antigone ? ». Alors ilenfait : — Ben oui, je lis Antigone. — Ah! Ben
dis donc...Lequel d’Antigone, de Jean Anouilh ? — Oui c’est€ Ah, c’est bien, alors on va en
discuter un petit peu. C’est qui Antigone ? Aldr&xplique (...) Et puis, il y a l'autre jeune
(exclus de cours) qui était aussi dans mon bureurain de faire Antigone en cours et ils se
sont mis a discuter ! Alors, deux jeunes en diffisuen refus de la scolarité et qui ont discuté
d’'un livre qui est quand méme pasfacile d’acced... Alors je les ai regardes, j'étais a mon
bureau, 13, et je les ai regardés, mais je me «ldais je suis dans quel réve, la ? ... [Rires]... Je
suis dans la troisieme dimension ou quoi[Rires] (...) Apres, j'ai vu que Médhi aidait I'aet

%8 précisions : En Francais 14/20, en Mathématidqlg/20. « Donc on voit que, dans les disciplinebate il
était pas mauvais ». En anglais : « Bonnes coraraiss de base ». Il aimait I’Anglais, il aimait gresser. En
Informatique, trés bien. « Bon investissement ettbavail, en Arts Plastiques, Technologie et Musig.
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éleve a faire ses Maths. Alors je les ai laissé€s {out en tendant I'oreille de temps en temps,
franchement, ils travaillaient effectivement ! ».

Des éléves engagés et pourtant « ingérables »

Pour ces 12 éléves, dont certains ont été présartire d’exemple, le probleme central
n'est pas exactement I'engagement dans le travalbhise. C’est I'acceptation des conditions
contextuelles scolaires de I'apprentissage, diteaugnt : 'acceptation de I'organisation scolaire
« bureaucratique®$ de I'apprentissage, ou encore I'acceptation dersqgnnage officiel », celui
d'éléve, prescrit par I'organisation scolaire, t:aslire les maniéres acceptables de partitiper
Ces comportements de coopération et de soumissides aobligations scolaires ne sont pas
systématiques, surtout ils sont tres liés a I'agén@ent du contexte : enseignant reconnu et
accepté, tutorat, petits effectifs des dispositfais ou desZalternance, réduction de la présence
au college a un ou deux jours, etc. Les difficutéscitées par I'espace classe, la rareté de son
acceptation font que ces éléves sont considérésneomingérables », selon une expression
systématiquement en usage. Pour qu’ils poursuileemtscolarité, les colleges, soutenus par D.
l., développent des adaptations diversifiées. Riowant notre centration sur ces éléves, nous
allons maintenant pointer les lignes de force de émgagement.

Quelles modalités d’engagement dans l'institutiocogaire ?

S’engager et affronter des contraintes temporelfeges

Comme D. Olson, P. Perrenoud insiste sur la dimensrganisationnelle de I'école :
« Apprendre dans une organisation », « faire apjpeea un enfant « ce qu’on veut quand on veut
» c'est lacontrainte disciplinaire appuyée & la limite sur la violence physiqgte # souligne
I'importance du temps et de son fractionnement dlarercice du métier d’éleve et I'accent est
mis sur I'entrée dans I'activité, mais il y a urifficulté complémentaire : interrompre I'activité.
S’engager et se désengager : ce sont des altesnangérer mécaniquement en fonction des
sonneries, au nom d’'une temporalité scolaire quiiredissociable d’'une temporalité sociale
(manger, se détendre, le temps du salarié quiéséary). Cet aspect conduit a penser a un travail
de S. Mollo sur des rédactions de CM2 et fedéns lequel elle soulignait, avec étonnement,
I'importance des sonneries : « L’analyse thématigiaeaucune prise sur un discours « émietté »
dont la cohérence interne se réduit a I'énoncéraiogique des événements. Ceux-ci semblent
n'avoir entre eux aucun lien, ni logique, ni affedtes séquences temporelles indiquées par les
sonneries, qui marquent les changements d’actigééires nombreuses références a I'heure —
souvent a la minute pres — (...) indiquent le dé&ment d'un temps dont on ne garde pas la
mémoire, mais constamment répétée, la successactivifes indépendantes qui échappent a tout
processus d’enchainement, d'assimilation ou d’etebwint. 3% Il s'agit alors de s’engager
méme si c’'est en jouant sur les contraintes tentipsréentrainant pour se mettre au travail),
spatiales (en se déplacgant). Or les éléves dehlarigone se soumettent pas a cette contrainte, ils
ne jouent pas non plus avec, cela supposerait dascas, des compromis, le respect des
apparences. Par la brusquerie, voire la brutabtéedrs comportements, ils affirment, de fait,
l'inverse : quand je veux !

29 Expression reprise a D. Olson.
%0 E. Goffman, p. 242

3L p. Perrenoud, p. 72.

%23, Mollo, p. 59-60.
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S’engager dans un contexte relationnel personnel

Et de plus : avec qui je veux !

Une CPE indique : « Je lui ai demandé, je lui &i diBon, avec quels professeurs ¢a va ?
Avec quels professeurs ¢a va pas ? (...) Je leptise que j'ai aussi la possibilité de faire la
jonction avec les professeurs, ce que j'avais pagment y a cing ans (elle venait d’arriver dans
I'établissement et ne connaissait pas les enseignan(E 37). Des assistants d’éducation
remarquent aussi: « Comme c’est I'éleve qui réelam petit peu ce professeur-la en disant :
« Avec lui ca va bien se passer. », donc la ca @etmreu... ca permet de demander, si le
professeur est d’accord » (E 33). Le climat retati est fragile et personnalisé : 'encadrement
de tel ou tel enseignant est accepte, avec tet,des dérapages sont rapides et fréquents. Les
notations en ce sens sont nombreuses. La tolédmscenseignants est plus ou moins grande et a
cela s’ajoute le fonctionnement et le climat déaldissement d’appartenance.

Alexandre (13) a eu des problemes au point de passeconseil de discipline. Le
principal indique : « qguand méme, pas avec uneaasignant. En fait ce qu'on a appris au cours
du conseil disciplinaire, ce gqu’'on a appris, ilamit déja fait des bonnes en début d’année. Oui,
il avait menacé, physiquement, un professeur. @npais fait de rapport, c'est parce que le
collegue qui a été menacé physiquement, il nedsa gt et c’était début octobre. Donc c’était
trop tard ». Mais justement avec cet enseignantagéglé ces problemes lui-méme, maintenant
cela va, tandis qu’'avec un autre, plus rien deipless Alexandre ne suit plus ses cours. Suite a
des affrontements aux tonalités physiques, telufaitapport et dénonce, tel autre regle lui-méme
le probléme et cela n’est su que des mois plus.t&@d pense alors a la distinction de P. Woods
reprenant Hargreaves : il y a des enseignants wopateurs de violence » et des enseignants
« isolateurs de violencé®

L'une des caractéristiques essentielle de la dsatan scolaire selon Guy Vincent,
I'impersonnalité des regles disparait. Cette impemalité suppose une sorte d’anonymat des
éleves comme des enseignants, les uns et les &tdmséquivalents ou interchangeables. La,
c’est tout le contraire, il y a des alliages exfidl y a ceux avec lesquels ces éleves acceptent
de travailler et ceux qu’ils rejettent. Refusertidevailler avec n'importe quel enseignant, c’est-a-
dire avec n'importe quel professionnel reconnuars@lde l'institution, n’est-ce pas rejeter
l'institution ? Accepter de travailler seulemeneaxeux que I'on choisit, n’est-ce pas entrer dans
les apprentissages sans accepter d’entrer daregles du jeu de I'institution qui les organise ?

S’engager sans réguler '’émotion et la tension

L’engagement de ces éleves est marqué par unecabdenmodeération et de prudence.
Anne Barrére soulignait dans son ouvrags lycéens au travailne stratégie explicite d’éleves
ordinaires : « la protection par I'abandon du tilw¥. L’énergie, la concentration qui ressortent
des descriptions s’apparentent a ce que Goffmasepté comme un « accaparement », une
« emprise » de linstitution ou engagement et agawent s’entremélent, c’est-a-dire action et
émotion. « Une partie des obligations des membdes prganisations) consiste a participer
publiqguement et au moment opportun a I'activitdidstitution, ce qui suppose une mobilisation
de l'attention, un effort musculaire et une tensitntout I'étre . Or on peut se demander si
justement ce n’est pas I'engagement méme de cessédgii a un impact négatif, trop mélé a de
I’émotionnel, manifestant les limites et les incapss, il devient vite insupportable. D’'un point

%P, Woods, p. 56.
% A. Barrére, 1997.
% E. Goffman, p. 232.
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de vue personnel, la coopération conduit a fairewdger une pénibilité insupportable. D’un point
de vue institutionnel, I'activité de coopération retourne en explosion insupportable pour les
professionnels (insolence, affrontement, provoaatipet pour I'établissement.

Peut-étre est-ce la reconnaissance diffuse denggtgement violent et malheureux qui
fait réagir certains de nos intervieweés, certesajanenseignants, aux noms prononces, ils
s’exclament sur un ton mélant etonnement et démepti mais ceux-la, ce sont des gentils ! »,
« eux, mais c’est le paradis ! » alors méme gsiilst passés en conseil de discipline, qu’ils ont
été exclus. Replacé dans le flux des discours t@mgsremarques ne tiennent pas a ce gu'ils sont
absentéistes et qu’en cela ils sont moins la et donins génants. Ces éleves peuvent étre
explosifs, insolents, violents, mais ponctuellemém pire semble l'usure ou I'agacement au
quotidien suscités par ceux qui restent dans l@mys et I'exploitent insidieusement dans ses
moindres fragilités, ceux qui n'apportent pas laaffaires, attendent que le temps passe, sourient
de facon narquoise, se livrent a des incivilitédtiples et répétitives, créent des anicrochestici e
la, a chaque occasion, avec les adultes commdewesccamarades.

S’engager a I'abri de normes publiques et impersetias

Travailler a I'écart, dans des situations duelfes CDI, dans un coin de couloir, dans le
bureau d’un principal, d’un adjoint ou d’'un CPEg&t étre a I'abri des normes tant au niveau de
la discipline, de la relation, du programme de gmaission de savoir, c’est étre a I'abri du
spectacle possible, de la visibilité et de I'obséinn par les autres. Le professionnel n’a plus a
veiller a son autorité et a I'exemple donné pan lau I'autre qui pourrait entrainer des effets de
contagion. L’éléve n'a plus a veiller & mainteiréputation. Cette position de retrait met aussi a
I'abri des comparaisons et des enjeux liés a l@gerd’une justice rétributive qui sanctionne ou
réecompense. En scolarisant aux marges de la classagit donc de faire participer a une
activité sociale dont lindividualisation et le rat spatial tendent a atténuer la composante
publique au profit d'un aspect plus prive.

Conclusion du discours des colleges
Ces 20 éleves déconcertent les professionnellteges, cela est manifeste tant dans
leurs affirmations explicites que dans les méandtesleurs discours. Tous s’accordent,
néanmoins, sur le fait que I'espace classe, astouia lieu, un groupe et un enseignant, un
programme, fait émerger la fragilité de ces élateparadoxalement, leur engagement dans les
apprentissages ne réduit pas les probléemes, bieardraire.
E. Goffman identifie trois types d'implications dalactivité sociald®:
« (I'individu) peutfaillir ouvertement a ses obligations, rompre le lierage fpreuve de
cynisme face au regard de mépris qu’on lui lance »
« (individu) peut ausskesquivers*’ (rejeter) toutes les implications personnellesae
engag%agment tout en ayant soin d'éviter que ce meéuse manifeste dans le moindre de ses
actes s

% E. Goffman, p. 231.

37 Le terme choisi par le traducteur « rejeter » &tavplein d’ambiguité, les caractéristiques de celem
d’'implication étant la discrétion puisque Goffmaiégse : « en ayant soin d’'éviter que ce refusenmanifeste dans
le moindre de ses actes ». Pour éviter des malduseie préfere donc utiliser le terme d’ « esquivipli me parait
plus pertinent compte tenu de la définition progosé

% On peut prendre comme exemple de ce type cewaamimulent des certificats médicaux et des mots
d’excuses des parents... sur des centaines de jo@mée, ceux qui bénéficient indirectement d'urutiEm
professionnel lié a une attente de placement, etc.
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« (individu) peut, enfinadopter les caractéristiques impliquées par son engageetesat
conformer a ce que I'on attend de lui »

Pourtant aussitot il ajoute : « Pratiquement, Iwdl se tient le plus souvent a I'écart de
ces positions extrémes. Il refuse de s’alignerléatant sur les exigences impliquées par son
adhésion, laisse voir une partie de ses réticenoass remplit malgré tout ses obligations
majeures. ». Ces trois types d’implications défierg donc un espace en en marquant les
extrémes, on peut étre plus ou moins pres de bunée I'autre, mais les « réticences » suscitent
des compromis, des arrangements plus ou moinslegsidu moins si I'on porte attention aux
détails.

A avoir écouté les professionnels de collegesilsna semblé que ces éleves étaient
justement fort proches de ces positions extrénfiadlir, esquiver, adopter. Il y a ceux qui ont
rompu le lien, par exemple Flore ou Eddy. Il y excqui ont esquivé comme Roberto ou Daniel.
Mais ce repérage statique par rapport a une positEst pas satisfaisant car, selon les moments
de la scolarité, de I'année ou méme du cours, leee® passent d’une position quasi extréme a
une autre, en étant tout aussi proche de I'extr&eéa a été montré de fagcon particulierement
manifeste pour ceux qui s’engagent dans le tradapprentissage : ils se conforment aux
attentes du métier d’éleve, mais cet engagemetitopsextréme pour durer et ils basculent alors
dans la défaillance. Ainsi tous ces éléves auraienpoint commun, malgré leurs différences
personnelles et la variété de leurs cheminemegisluer sur les marges du fait des aspects
extrémes des modalités de leur implication et diesibns insupportables qui s’ensuivent.
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5.2Les dossiers scolaires

Eric lesur

L'étude des dossiers apporte un balisage chrorgplegi du moins lorsqu’ils sont
suffisamment étoffés. Elle permet également de ipligt de facon conséquente nos sources
d’information puisque, dans les cases des formagaistitutionnels, on peut lire ce qui se disait
des différentes étapes de la scolarité de cesgeurs croisements effectués mettent en évidence
des régularités, des traits forts, plus ou moinsqués mais aussi des décalages entre les écrits
des uns et des autres.

Par définition, un dossier est constitué de I'erfdentdes pieces relatives a une affaire
placées dans une chemise, il constitue a I'étature source d’information déja fort précieuse.
Devant la multiplicité des formes, devant les digrtions constatées d’un dossier a l'autre et la
grande variabilité des contenus nous avons ét&maien faire une lecture a plusieurs niveaux.

Dans un pays a forte tradition administrative,dastitution d’'un dossier semble aller de
soi dans de nombreux domaines, du médical au aitBogn passant bien entendu par celui de
I'éducation, nous avons choisi d’éclairer par ldudes textes réglementaires, les intentions et
les objectifs de linstitution lorsqu’elle décideie pour mieux, fonctionner elle doit ainsi
recueillir, accumuler et conserver autant d’infotimas sur des individus. Nous avons donc
d’abord cherché quelles étaient les prescriptinastutionnelles concernant le dossier scolaire
et donc ce qui, dans ces dossiers relevait du seicesdu réglementaire ou du facultatif. Nous
nous sommes également intéressés aux limites oeeldi loi pour ce qui est de son
utilisation : quels en sont les usages prévus ?

Dans une seconde partie, nous exposerons les gamaonéthodologiques qui nous ont
guidés pour faire une étude qui rende compte aisade la forme et du fond des dossiers. L’'une
et 'autre sont tout aussi porteuse de sens.

La présentation des résultats sera resituée darsadee théorique de notre étude
notamment avec la grille d'analyse de Hargreavedasmaniere d’exercer la profession et la
théorie d’E. Goffman (1968) concernant la partitigra

Le dossier scolaire et la réglementation

La consultation du code de I'éducaffonqui regroupe les dispositions législatives et
réglementaires relatives a lI'enseignement prima@gepndaire et supérieur, ne nous permet pas de
trouver une définition tres précise du dossieraoel Il est question du dossier scolaire de I'élev
en tant que tel dans 5 articlépour indiquer que les synthéses des observatides &ilans des
évaluations sont conservés dans le dossier scalairkéléve et pour fixer les modalités des
épreuves orales du baccalauréat.

Dans le Bulletin Officiel de I'Education Nationalene circulairé' fait obligation aux
établissements de constituer un dossier individuelcas d’absences fréquentes injustifiées :
«Dans les écoles et établissements, les absences@wignées, pour chaque éleve non assidu,

%9 Version en vigueur au 7 mars 2007
40 p 331-25, D 331-49, D 336-45, D 336-56 et D 341-3
41 C. n° 2004-054 du 23-3-2004 — BOEN n°14 du leit 2004
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dans un dossier constitué pour la durée de I'arseaire. Ce dossier individuel est distinct du
dossier scolaire de I'éleve et n'est pas consefu@dalannée sur l'autre. Il présente le relevé des
absences en mentionnant leur durée et leurs maiifs que I'ensemble des contacts avec la
famille, les mesures prises pour rétablir 'asstduet les résultats obtenus.La encore, est
évoquée l'existence d'un dossier individuel de eké dont on sait maintenant qu’il doit
comporter outre les bilans des évaluations, un-dossier destiné a suivre les manquements a
I'assiduité scolaire.

Aucun texte ne définit avec précision comment esagosé ce fameux dossier dont nous
pouvons alors penser qu’il pourrait constituer woete de « fourre-tout » contenant ce que
chaque établissement jugerait bon d'y faire figurer

Le site Internet EDUSCOE met & la disposition des établissements un gramtbre de
fiches pratiques dont I'une évoque le dossier s®ldans la rubrigu& accompagnement des
textes sur la discipline a I'école ». Cette ficker&fére & une circulaftesur I'organisation des
procédures disciplinaires dans les colleges, lestely et les établissements régionaux
d'enseignement adapté. Elle précise que le dodsidiéléve est constitué de I'ensemble des
pieces administratives relatives a la présencéétivé dans I'établissement. Il peut également
inclure des documents de nature plus personneleddssier de I'éleve comporte donc en
général :

- des renseignements sur I'éleve et sa famille ;

- des documents relatifs aux résultats scolairesleting trimestriels et documents
d'orientation) ;

- des documents relatifs aux relations avec les fesnilcomptes rendus de rendez-vous
avec les parents, le professeur principal, le dbes@rincipal d'éducation ou le chef
d'établissement, les aides diverses dans le cadrivdds sociaux... ;

Trois points importants sont souligneés :

- Si le dossier peut contenir pendant un an des @lisnoencernant des manquements ou
fautes (signalements, notes, rapports...), aingitqut ce qui concerne les éventuelles
sanctions prises, au bout d'un an, si les témo&mag rapportant aux faits eux-mémes
peuvent subsister dans le dossier, tout ce quiertoacla sanction elle-méme et la
procédure a laquelle elle a pu donner lieu (conwmea compte rendu, courriers
divers...) doit étre retiré et archive.

- Au sein du dossier de I'éleve, est constitué usidospécifique relatif aux absences de
I'éléve qui doit contenir le relevé des absencekestinformations et documents en
relation avec ces absences. (dossier prévu padkede I'éducatidf)

- Le dossier de I'éleve doit étre distingué du dosSanté de I'éleve”. Ce dernier est
élaboré des l'entrée de I'éleve en cours prépezators de la visite médicale obligatoire
prévue entre 5 et 6 ans. Ce dossier suit |'élevieato long de sa scolarité, jusqu'a la fin
du lycée. C'est un document accessible uniguemaxtparsonnels de santé, afin
d'assurer la confidentialité des informations maiéie qui y sont contenues.

Par ailleurs, cette fiche préconise que dossier de I'éleve, au-dela de sa fonction d su
administratif, devrait pouvoir constituer un élérmete suivi personnalisé des éléves, en
particulier pour ceux qui auraient besoin, a uneipée de leur scolarité, d'un accompagnement

“2 http:/leduscol.education.fr/

43C. n° 2000-105 du 11-07-2000 — BOEN spécial nti@ 8 juillet 2000

“ Article R131-6 : Les absences d'un éléve, avetdetée et leurs motifs, sont mentionnées dansosaier,
ouvert pour la seule année scolaire, qui regroepeemble des informations et documents relatifsséabsences.
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éducatif spécifique. Il constitue aussi pour I'éléwn outil d'aide a la construction de son projet
personnel»

En outre, la circulaire citée en référence prégise «Toute sanction disciplinaire constitue
une décision nominative qui doit étre versée asi@ogdministratif de I'éléve. Ce dossier peut, a
tout moment, étre consulté par I'éleve ou par smemis, s'il est mineur. Hormis I'exclusion
définitive, toute sanction est effacée automaticererdu dossier administratif de I'éleve au bout
d'un an.»

Force est donc de constater que, a part les ingorsctoncernant la partie évaluation, la
partie suivi des absences et certaines limitatitmgonstitution du dossier scolaire releve en
grandes partie de préconisations laissant ainsi é&aklissements une marge d’autonomie
importante.

Meéthodologie

Nous avons pu nous consulter 17 dossiers scolsinetes 20 jeunes que comptait notre
échantillon. Ces dossiers présentent tous la méparance : ils sont constitués de documents
sur support papier regroupés dans une chemisenoago Certains d’entre eux (Pierre et Eddy)
ont été organisés : les documents sont tries éggaaes (état civil, divers, bulletins, sanctions,
...) et regroupés en sous-dossiers. Les autres rdenévpas une volonté d’organisation
particuliere autre que chronologique. Chacun dessidcs a été étudié individuellement : les
pieces ont été numérotées et conservées dansel'dedrs lequel nous les avions trouves. Les
sanctions ont été dénombrées ainsi que les awsriesss ou blames du conseil de classe et les
absences. Les premiers éléments d’analyse somtéigdts dans le tableau suivant.

Tableau 5 : Les dossiers, nombre de pieces et datia premiére piece

N° | Alias Etablissement Nbre de pieces  Date premiéreepi Date_(}erniére lTinet
piece élém.
1 Kelly C1l 23 7/02/2006 4/12/2006 Non
2 |Roberto |C1
3 Flore C2 7 3/01/2006 12/04/2006 Non
4 Roger Cc2 47 20/12/2002 20/06/2006 Nom
5 | Mehdi C2 43 27/09/1997 5/02/2007 Oui
6 Frédy C3 26 19/03/2003 30/11/2006 Oui
7 | Farid C3
8 | Dylan C3 15 28/04/2003 30/11/2006  Non
9 Daniel C3 14 28/04/2003 31/05/2006 Non
10 | Basile C4 45 22/06/2001 3/07/2007 Oui
11 | Nordine C4 27 5/04/2003 3/07/2007 Nor
12 | Pierre C5 154 29/01/1998 23/06/2006 Ou
13 | Alexandre| C5 39 20/06/1996 19/06/2006 Ou
14 | Patrick C6 20 12/12/2005 30/06/2007 Non
15 | Eddy C5 26 5/04/2003 20/06/2007 Non
16 | Logan Cc7 45 7/05/2002 30/11/2006 Non
17 | Marvin C7 49 18/02/1992 25/11/2006  Oui
18 | Andy C6 42 30/06/1997 30/06/200F  Oui
19 | Paul C8 33 2/05/2005 5/02/2007 Nor
20 | Sarah C9
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L’établissement signalé est celui qui détenaitdesier au moment ou celui-ci nous a été
communiqueé. )

Tous les dossiers concernant des jeunes en ficalariéé au collége (4éme ol™), on
pouvait donc s’attendre a trouver des dossiers dalame conséquent ce qui est loin d’étre le
cas : le dossier de Pierre, qui est le plus voleomncontient 154 documents alors que le dossier
de Flore n’en contient que 7, la moyenne se sitaadB. La plupart des documents sont datés,
nous avons donc relevé, pour chaque dossier les datla piece la plus ancienne et de la plus
récente. On reléve également d’autres dispari&s itnportantes : certains dossiers ont une
ancienneté de moins d’une année alors que d’argecesivrent une période de plus de 10 ans. 10
dossiers sur 17 ne contiennent pas le livret éléaren(on y trouve cependant parfois un
document succinct destiné a la commission d’harsatioin d’entrée en®8® et présentant de
facon trés synthétique le niveau scolaire et le pmmement du jeune en fin de scolarité
primaire). Par contre certains dossiers compoitertégralité du livret primaire et remontent
méme parfois jusqu’a la petite section de mategnell

Il faut cependant souligner que le parcours deatertde ces jeunes, qui les a amenés a
fréquenter plusieurs établissements, peut explioees disparités par des problemes de
transmission lors des changements de college.

De I'émetteur au destinataire

Notre corpus est donc constitué d’'un ensemble deotgiers avec un total de 655 pieces
dont nous avons effectué un tri selon 3 criteres :

L'origine : ce critere détermine l'auteur de chaque docuroentelui qui I'a fourni (par
exemple un justificatif de domicile comme une quitte de loyer est attribué aux parents qui
I'ont fourni a I'établissement bien qu’ils n’en sot pas les auteurs). Il constitue une variable qui
peut prendre les valeurs suivantes :

* Eleve

» Etablissement (lorsqu’il provient d'un des professiels de I'établissement (prof,
CPE, principal...)

» AP (autres professionnels) comme par exemple leeoiéd

» Parents
» Externe lorsqu’il provient par exemple d’'une entigp ou le jeune a effectué un
stage

* Multiples lorsque plusieurs auteurs ont participta @roduction de ce document
(c’est le cas par exemple de dossiers de D.l. dordeulaires qui comprennent des
rubriques a remplir par les parents et d’autredgsaenseignants)

Le destinataire cette variable peut prendre les valeurs suivantes

* Etablissement

* Externe

* Interne lorsqu’il s’agit d’'un document exclusiverh@nusage interne (comme par
exemple certaines fiches manuscrites rédigéesqsaeiseignants avant de prendre
une décision concernant le jeune)

» Parents

e Multiples

Le type :cette variable indique en quelque sorte la fonctlo document, elle peut prendre
3 valeurs :
e Evaluatif
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Tableau 6 : Les destinataires des pieces des dsssie

Informatif
Injonctif : lorsqu’il s’agit par exemple d'une démn ou d'une demande (plus ou
moins impérative)
Le tri a plat des variables est synthétisé dansaldsaux suivants :

Destinataire
Total

parents 314 | 47,94%

étab 167 | 25,50% Origine Total

interne 136 | 20,76% étab 475172,52%

mult 32| 4,89% parents 100 | 15,27%

ext 6| 0,92% ext 29| 4,43%

Tgta] 100% AP 23| 3,51%

genéral 655 mult 23| 3,51%
éleve 5| 0,76%

Tableau 7 : L'origine des piéces des dossiers Total général 655 | 100%

Tableau 8 : Type des pieces des dossiers

Type Total

évaluatif 309 47,18%
informatif 249 38,02%
injonctif 97 14,81%
Total général 655 100%

Ces premiers résultats montrent que les dossietsf@wement centrés sur I'établissement
qui est a la fois lauteur et le destinataire ppat: 72,50% des documents émanent de
I'établissement et 46,26% (en totalisant les doocume& usage interne et ceux destinés a
I'établissement) lui sont destinés. Les parentspraduisent que 15,27% des documents se
trouvant dans les dossiers par contre ils en ssntd-destinataires (47,94%) avec I'établissement
lui-méme. On ne trouve que trés peu de documeligepant des jeunes et aucun ne leur est
adressé. Les informations externes parvenant ablissement sont rares (AP : 3,51% - ext:
4,43% soit un total de moins de 8%) et on ne trayue peu de documents destinées a un usage
externe : 0,92%.

Concernant la forme, les bulletins scolaires reprtent un tiers de I'ensemble des
documents et les documents que l'on pourrait dealifle « pré-formatés » (type fiche ou
formulaire) représentent presque 20% du total eh’est donc pas étonné de constater que la
plupart des documents sont de type évaluatif (4%3)18

En procédant a des tris croisés, nous avons tentéifigrencier les types de documents
selon leur destinataire puis selon leur origine.

Tableau 9 : Type des pieces selon le destinatagdadpiece
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type
Total
destinataire évaluatif informatif injonctif | général
parents 37,86% 1,83%  8,24% 47,94%
étab 1,83% 19,85% 3,82% 25,50%
interne 7,02% 12,37% 1,37% 20,76%
mult 0,31% 3,36% 1,22% 4,89%




ext 0,15% 0,61% 0,15% 0,92%

Total général 47,18% 38,02% 14,81% 100,00%
(Khi2 critique = 15.50731 Khi2 observé = 343.3722p8 d.d.I. , s. a .05)

Tableau 10 : Type des pieces selon 'origine d@iace

ty
pe
év inf in | Total
origine aluatif ormatif jonctif général
44 17, 1 72,52
étab ,73% 25%  0,53% %
0, 15, 0, 15,27
parents 00% 27% 00% %
1, 1,3 1, 4,43
ext 98% 7% 07% %
0, 0,4 3, 3,51
AP 00% 6% 05% %
0, 3,3 0, 3,51
mult 15% 6% 00% %
0, 0,3 0, 0,76
éléve 31% 1% 15% %
47 38, 1 100,0
Total général ,18% 02%  4,81% 0%

(Khi2 critique = 18.30704 Khi2 observé = 339.7320p10 d.d.l. , s. a .05)

Les parents, qui sont les premiers destinatairgsvent essentiellement des documents de
type évaluatif (principalement les bulletins scaa) alors que les documents qu’ils produisent
sont exclusivement de type informatif. L’établissgrrecoit au contraire une forte majorité de
documents informatifs (qu’ils proviennent de I'eé@r ou qu’ils soient internes) et il produit
principalement des documents de type évaluatif. Hessiers sont donc constitués pour
I'essentiel de documents produits par I'établissgmiei-méme et destinés pour moitié a
I'établissement et pour moitié aux parents. Lesetink scolaires constituants un tiers des piéces

des dossiers, la tonalité principale des dossstréwaluative.

Approche descriptive des dossiers

Chaque dossier scolaire a ensuite fait I'objet d'uecture en vue de la rédaction de
monographies, toutes selon la méme trame: les deteteviance, la survenue des difficultés,
I'école élémentaire, les apprentissages, les fi@mslle-institution, les relations (jeune/adultes —
jeune/pairs), I'impact démission impossible. Unaillle analyse thématique a été effectuée :
'une transversale pour a repérer des constantesejueproduisent dans plusieurs dossiers,
I'autre longitudinale pour repérer les singulariéschacun des dossiers.
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Tableau 11 : Objets des piéces du dossier de chaguree

Nom Actes de| Survenue de Apprentissages Liens famille - Relations Impact D.|
déviance difficultés institution o
Absentéisme Un seul bulletin Les absences Difficultés
1Kelly Attitude pénible Perturbés par les absencesont justifiées relationnelles aveg
par la famille les pairs
agressive
2-Roberto
3-Flore Dossier ne comportant que 7 piéces, auearégments habituellement présents dans les doegidigure
Comportement Un seul bulletin Un  document| Conflictuelles,
trés agité Refus de travail fait état de| violentes avec leg
Actes de violence bonnes relations| pairs
4-Roger Provocations Provocateur ave
les enseignants
Attitude trés
positive en stage
Comportement En difficulté a| Evaluations 6™: Fra
agité I'école 32,3% - maths 33,8%
. Provocations élémentaire Accroches positives
5-Mehdi
Bagarres stables (8™
Résultats en  baisse
constante
Manque de travail| En difficulté dées| Résultats faibles a Appel contre| Recherche une Pas dimpact
Indiscipliné et| la 6™ I'entrée en ™ décision de| relation affective| sur les résultatg
6-Frédy désinvolte Travail irrégulier| Chutent et restent trésredoublement er] avec les adultes | scolaires
a I'école | faibles 6eme Contrat  non
élémentaire respecté
7-Farid
Manque de travail| Moyen a [I'école| Résultats faibles des Ia Agité et
Absentéisme élémentaire 65" (7/20) provocateur  en
En difficulté des| Chute brutale en 4éme classe
8-Dylan la 6™
Décrochage net enh
4éme
Absentéisme En difficulté des Résultats faibles dans Eleve tres effacé
la 6™ toutes les disciplines qui parle peu
9-Daniel Ne communique|
pas avec se
camarades
Manque de travail | En difficulté dés| Proposition  orientation] Les absences Difficultés
Comportement la 6™ SEGPA ) sont  justifiées| relationnelles aved
perturbateur Suivi éducatif a| Evaluations 8™: Fra | par la famille adultes et pairs
10-Basile Provocations I'école 25% - maths 21% Violent
Absentéisme élémentaire Potentiel important en
Non lecteur au| sport
début du CE
Absentéisme Résultats moyens Difficultés en
Mangque de travail| a l'entrée en %™ orthographe en
Irrespect, Décrochage  en élémentaire, bon niveal
11-Nordine | indiscipline début de 4eme en maths
Moyenne en début de
6"m: 11/20
Décrochage en 4éme
Perturbateur et Résultats moyens Début 6™: moyenne Agressif avec se
agité en élémentaire 11,50 camarades
Insultes, violence | Pas de décrochageRésultats se dégradent (insultes,
12-Pierre Menaces envers mais chute| lentement mais toujours violence)
un enseignant progressive  des > 7/20 Provocateur et
résultats indiscipliné avec
les adultes
Manque de travail| En difficulté dés| Compétences de base
Comportement la 6™ non maitrisées au CE2
13- agité Décrochage net en Début 6™: moyenne
Alexandre Absentéisme 4eme 8,50. Chute aveq
augmentation de|

I'absentéisme
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Perturbateur
Ne s’investit pas

Un seul bulletin
Moyenne générale 5,71

Famille défaillante
dans le suivi de Ig

Attitude
provocatrice aveq

Echec de

l'intégration

. dans le travall Meilleurs résultats en scolarité mais qui les enseignants au dispositif
14-Patrick . p L
scolaire EPS répond aux relais : pas d¢
injonctions de progres
I'établissement
Comportement En difficulté des| Evaluations 8™: Fra
perturbateur la 6™ 42,4% - maths 19,2%
Absentéisme Problemes dg Résultats trés faibles ¢
15-Eddy
comportement en fra et maths
élémentaire Moyenne généralg
toujours < 5/20
Mangque de travail| En difficulté dés| Début 6™ moyenne| Absences
Absentéisme la 6™ 9,50 justifiées par la
Attitude agitée Grosses difficultés en mere (motifs
16-Logan mathématiques médicaux,
Peut s'investir de facon problémes
irréguliére (musique art$ familiaux)
plastiques)
Comportement En difficulté des| Problémes dg Nombreux Accroche positive| Amélioration
agité et| la 6™ comportement des le CP commentaires deg stable en EPS au second
perturbateur Baisse importantg Moyenne début de®®®: | parents sur leg (4°™) trimestre  de
des résultats auy 10,40 bulletins 4eme
17-Marvin 3*™ trimestre de Résultats\trés faibles désCourrier semblant
6éme la fin de 6™ montrer une
Bon résultats en EPS | adhésion mais
complicité en
légitimant des
absences
Manque de travail| En difficulté dés| En difficulté des le CP
Sorties sang la 6™ Suivi RASED et CMPP
autorisation Décrochage ay Résultats faibles ef
18-Andy Provocations second trimestrg francais (toujours <8)
de 5™ Résultats meilleurs e
math mais irréguliers
Bons résultats en El
Attitude Un seul relevé de notes| Plusieurs Peut se montre
provocatrice documents faisant trés violent avec
Refus de travailler référence a une ses camarades
19-Paul Violence et AEMO
agressions
Insulte des
enseignants
20-Sarah

Les actes de déviance

La quasi-totalité des jeunes constituant notre mitdlen est caractérisée par un

comportement qui dérange I'ordre scolaire. A I'exaEn de Daniel qui est jugé trés effacé, on
trouve dans tous les autres dossiers des comnmemntsur le comportement en classe et plus
généralement dans I'établissement. Agité, pertetainsolent, indiscipliné ou provocateur, les
qualificatifs ne manquent pas pour caractérisettiti@e de ces jeunes. lls s’expriment au
minimum dans les bulletins scolaires auxquels \eehnparfois s’ajouter des photocopies
diverses (carnet de correspondance, billet de retesoours, rapports d’incidents). Cette attitude,
en décalage avec les normes de linstitution, gagagne toujours, aux dires des enseignants

d’'un refus du travail ou tout au moins d’un travaguffisant.

Ces dossiers font également ressortir le plus sduwe absentéisme important ; pourtant
on n'y trouve pas toujours le dossier destiné aui sle la fréquentation scolaire prévu par le
législateur. L’absentéisme est systématiquementaidgar les enseignants dans les bulletins, un
peu comme s'ils voulaient se dédouaner du manquéstdtats, certains dossiers comportent une
collection de billets d’absence ou de certificatddinaux comme des pieces a conviction. Par
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contre d’autres dossiers ne comportent aucune p@eeernant les absences alors que celles-ci
sont pourtant signalées par les appréciations mEsignants dans les bulletins (Dylan, Daniel).

Certains dossiers mentionnent des actes de viokdingeés contre des camarades (Roger,
Mehdi, Pierre, Paul) par contre la violence dirigimtre les enseignants reste limitée a des
insultes (Pierre et Paul). Aucun dossier ne mengates actes délictueux qui se seraient produits
hors de I'établissement.

La survenue des difficultés

Lorsgu’on dispose d’informations sur la scolarikéngentaire, on peut constater qu’ils sont
tous en difficulté parfois depuis I'école materaelDn retrouve déja a I'école élémentaire des
problemes de comportement qui ont parfois aboutigrpas systématiguement) a une prise en
charge interne (RASED) ou externe (CMP). Lorsgusebldletins sont consignés dans le dossier,
nous y trouvons de facon quasi systématique lestigne du comportement et du manque de
travail signalées des I'entrée au college. Le glogvent le décrochage est progressif, un peu
comme si ces jeunes perdaient pied petit a pegitrt&nt, nous avons noté pour certains une
rupture qui se traduit par une chute brutale desltas : Dylan, Nordine et Alexandre ef'%
Andy en 5™ et Marvin au troisieme trimestre de "6 Le décrochage apparait donc comme un
lent processus, le plus souvent deja entame alarivée au college, qui semble s’accentuer a
I'entrée en 6™

Les apprentissages

S’il nous manque des informations sur les appreagiss dans 5 des dossiers étudiés, plus
rares encore sont les dossiers qui contiennemésestats des évaluations nationales pratiquées a
I'entrée en 6™ La lecture de ces résultats, en les rapprochesitégaluations CE2, devraient
pourtant constituer un outil de travail pour lesaignants. Seulement 3 dossiers contiennent ces
informations (Mehdi, Basile et Eddy) et un seulg¥ndre) les résultats des évaluations CE2.
Aucun des trois ne maitrise les compétences dedbkestrée en 6™:

Mehdi Fra : 32,30% Maths : 33,80%

Basile Fra : 25% - Maths : 21%

Eddy Fra : 42% - Maths : 19,2%

Sur les 17 dossiers dont nous disposions, 5 naifsant pas suffisamment d’informations
pour apprécier le rapport aux apprentissages. Lersgpus avons pu le faire, nous constatons
que, certains sont en grosse difficulté dés 'engé 6™ (moyenne générale inférieure a 7/20
avec des difficultés lourdes dans les disciplirmsldmentales : francais et mathématiques). Au
moment ou le processus d'absentéisme s’enclenehguhe ne se trouve pas forcément en
situation d’échec (Pierre : moyenne générale entdib 6™ 11,50/20, restera toujours au dessus
de 7/20 mais comportement trés perturbé). Les tedsubont trés souvent décrits comme
irréguliers, comme s’il y avait de la part de ceanes des tentatives pour se maintenir mais
toujours suivies de « rechute ».

Certains d’entre eux montrent un intérét plus ingodr pour certaines disciplines, souvent
considérées comme mineures (musique, arts plastigueEPS). En tout cas ils y réussissent
mieux et on peut imaginer que dans ces disciplirEa)ec n’est pas une fatalité (comme c’est le
cas par « accumulation de lacunes » en francamtitématiques ou le retard est tel qu'il devient
impossible a combler).
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Les liens parents / colléege

Il'y a peu de traces permettant de les caractéien souvent, comme nous l'avons vu,
les pieces provenant des parents se réduisent jasiiéigatifs (état civil ou domicile) ou a des
formulaires a remplir. Certains dossiers (Rogertri®@@ comportent une évaluation de la
coopération de la famille. Un des dossiers compdde documents émanant de la justice
concernant une mesure d’AEMO : placé ainsi dansldssier, sans autre commentaire, ce
document se suffit a lui-méme pour catégoriseamailfe sans que I'établissement ait besoin d’en
rajouter. Dans I'un des dossiers (Marvin) on trodeenombreux commentaires des parents (sur
les bulletins de I'école élémentaire) qui tentelimstaurer une sorte de connivence avec les
enseignants en se placant dans un réle répressifume surenchere dans la sanction. Pourtant, la
méme famille n’hésite pas a justifier des absermex des motifs qui semblent parfois bien
fragiles. C’est le cas dans 3 autres dossiers doriebsentéisme est systématiquement couvert
par les parents, parfois méme avec la producticreddicats médicaux.

Un dossier seulement montre une situation ouverteroenflictuelle entre la famille et
I'établissement lorsque les parents décident de &gppel d’une décision de redoublement (Frédy
— 6,

Les relations

Il est tres freqquemment question du comportemestjelenes dans les bulletins, le plus
souvent pour signaler les problemes plus ou maiageg qu’ils posent aux enseignants. Souvent
provocateurs, insolents, presque toujours indis@plils vont parfois jusqu’a l'insulte. Certains
enseignants notent, a I'occasion, une améliorgtamrctuelle.

Un des dossiers (Roger) contient un cahier de si@\stage rempli scrupuleusement par le
tuteur. On peut y trouver des appréciations a bg@pde celles portées par la plupart des
enseignants qui le décrivent comme un éléve apit@/ocateur et violent. Dans un contexte
différent et dans une relation d’'un autre typedfadace) dans laquelle 'engagement affectif est
important, Roger a su se montrer sous un autre jour

Avec les pairs, les dossiers signalent essentieli¢gies actes de violence ou des incivilités
lorsqu’ils se produisent mais sans véritable étalnade la composante relationnelle : des faits
sont relatés et les jeunes sont ainsi assez rapittadtiquetés comme violents.

L'impact du dispositif « Démission impossible »

Dans I'un des dossiers (Marvin), on peut noter amelioration sensible du comportement
et des résultats er qui coincide avec son entrée dans le disposiiiforspeu d’éléments
permettent d’en évaluer la portée. Certains enseigmotent un effet bénéfique des stages sur le
comportement mais en précisant que ceux-ci n'optppu d’effet sur les acquisitions purement
scolaires.

Les bulletins scolaires

Les bulletins scolaires ont été ensuite analyséa@en du logiciel Tropes qui effectue un
traitement sémantique automatique de classificattode contraction. Le traitement comprend
deux étapes principales :

- une analyse morphosyntaxique qui consiste auggrode texte en unités cognitives de
base (propositions) et a affecter des catégoresmaticales a chaque mot

78



- une analyse sémantique qui attribue aux motstdégmdes méta catégories et qui procede
a une classification des références.

Nous avons donc regroupé I'ensemble des apprétsgpiortées par les enseignants pour en
faire une analyse statistique générale. Puis eetddyse a été reproduite pour les bulletins de
chacun des jeunes pris individuellement.

L’ensemble du corpus

L’étude globalisée de I'ensemble du corpus montre lgs bulletins sont rédigés dans un
langage relativement simple puisque 66,1% desagéé&s appartiennent au francais fondamental
(soit les 2 500 mots les plus courants de la larfarggaise). Les verbes les plus utilisés sont
essentiellement factifs (qui expriment une actioB%) comme travailler, apprendre,
poursuivre... Les principales modalisations utilisé&egpriment l'intensité (53,80% : mieux,
davantage, tres, surtout, trop peu... comme pour etoplus de force au discours), la négation
(26% : aucun... souvent relié avec travail...) ou kmge (10,40% : souvent, toujours, jamais).
Les adjectifs utilisés sont majoritairement de tyqebjectif (76,50% : insuffisant, sérieux,
alarmant, bon, meilleurs...). Les connecteurs les ptilisés marquent I'addition (58,80% : et, en
outre, aussi) et I'opposition (22,90% : mais, tfnike méme si...). Il s’agit de donner plus de
poids au discours en ajoutant un argument qui reafde précédent: «En outrde
comportement pose souvent probléme.» ou au contrad’atténuer certaines
déclarations : « Résultats dans l'ensemble medlleuais pas en legons». Le discours est
généralement a 1a°3° personne (pronom il : 52,60%) et ne s’adresserguament directement
au jeune dont il est censé évaluer les résultats440% - vous : 6,30%)

Dans le tableau suivant, nous avons répertorieéabrdbré les principales références
utilisées, les co-occurrences, les verbes et lesiifd (en ne retenant a chaque fois que les 5 les
plus fréquents).

Tableau 12 : Références, verbes et co-occurren@ssdes bulletins

Références Relations Verbes Adjectifs
travail 537/ (manque > travail) 8etre 285 insuffisant | 172
résultat 184 (avertissement > travail) 3falloir 127 | sérieux 113
comportement157| (travail > maison) 2Pfaire 100| bon

effort 146| (travail > conduite) 22devoir 94 | absent 68
classe 133B(travail > comportement) | 1%ravailler | 81 | irrégulier | 44

NB. Les colonnes sont a lire séparément les ureautees

Les référencestilisées indiquent le contexte général du texeeddoi parle-t-on ?), les co-
occurrences (présence de deux références dansé&me proposition) sont considérées comme
tres significatives et éclairent sur 'orientatidum discours :

« Ensemble insuffisant paranque detravail a la maison et d'attention en classe. »

« Trop peu déravail etcomportementnégatif. »

Les adjectifs les plus utilisés sont associés paioement de la fagon suivante :

insuffisant (172 fois) avec les substantifs trguasultat et ensemble

sérieux (113) avec travail mais aussi avec manque

bon (72) avec travail, trimestre et participation

le qualificatif absent (68) est souvent utilisélsifacon laconique

irregulier (44) avec travail

La tonalité générale du discours est donc fortenm&gative et les verbes utilisés lui
donnent une forme impérative (falloir, devoir) tartent marquée. Pourtant, un nombre non
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négligeable de propositions apporte une appréoigimsitive sur le travail le plus souvent en
s’accompagnant d’encouragements a persevérer londod'étre appligué constammdé&unne
attitude en classe malgré d'énormes difficultés.se#bon travail, continuez! »

Certaines références apparaissent systématiquetaestles bulletins de tous les dossiers.
Ainsi « travail » est le terme le plus mentionné@sitous les dossiers (a I'exception de Daniel) et
la co-occurrence manque/travail apparait égalem@mt fagcon systématique. L’adjectif
« insuffisant » se trouve dans tous les dossiers eaception. Le nom du jeune se trouve dans les
5 références les plus citées de chaque dossiexéeption d’Eddy. Les commentaires s’adressent
en effet prioritairement aux parents, moins soudieictement au jeune lui-méme.

Les commentaires des enseignants dans les buketitagires se présentent donc comme un
discours uniforme orienté autour de la méme théuatile travail est insuffisant, il faut changer
de comportement. Le théme de l'absence impregnderégat fortement ces discours
d’enseignants : absence de travail, d’'investisséetesouvent aussi absence de I'éléve lui-méme.
Certains d’entre eux (Mehdi, Basile) sont pourtaigiés capables de mieux faire. Pour Dylan,
Nordine, Pierre et Andy l'adjectif « catastrophiqueest utilisé freguemment et associé aux
substantifs « travail », « résultat » ou « trimestr

L'étape suivante a consisté a élaborer deux saenamterprétatifs correspondant a nos
choix théoriques. Le premier a été construit auttuta catégorisation proposée par Hargreaves
citée par P.Woods (1990) distinguant, parmi legignsints, les « provocateurs de déviance » et
les « isolateurs de dévianc®.»Nous avons tenté d'élaborer le second en référarla théorie
d’E. Goffman (1968) concernant la participationogientant notre analyse selon trois axes :

tout d’abord I'engagement, c’est-a-dire la coopgéraet la soumission a des obligations
majeures, méme peénibles,

mais aussi I'attachement, c’est-a-dire la consimactle liens positifs d’appartenance et de
liens agréables d’ordre sentimental,

enfin, simultanément, les réticences et compromeéslgs pratiques laissent voir.

Deux maniéres d’exercer la profession

Woods, reprenant Hargreaves, distingue les ensdign@rovocateurs de déviante
porteurs de jugements trés négatifs et d'attitugies I'on pourrait qualifier de belliqueuses
envers les éleves, et les enseignaisdteurs de déviantgorteurs de jugements et d’attitudes
inverses qui postulent I'éducabilité de chaqueelév

Woods rappelle que I'enseignant peut provoquertt@naer la déviance par le style de sa
relation avec les éleves. Pour lesprovocateurs de déviance », « Enseigner est ictusl,
confrontatif. lls pensent que les éléeves fuierttdeail, qu’il est impossible de pourvoir a leur
éducation sans les changer, qu’ils abhorrent l'aitéo et sont ouvertement rebelles, qu’ils se
conduisent mal et ne doivent jamais étre crus.dlled convictions menent les professeurs a agir
de maniére provocatrice : lancer des ultimatumsiter a I'affrontement, punir inconsidéerément,
attirer sur eux la honte en les montrant du doigtem leur cherchant noiseb.les distingue des
« isolateurs de déviance qui « pensent que tous les éleves sont fondamentaldiast et
désirent travailler, mais que ce sont les situadigi produisent la déviance et que ce sont elles
par conséquent que les enseignants doivent chaigegnt optimistes et croient que les éleves
coopeéreront. lls considerent qu’enseigner est uwilpge qui implique respect, confiance et
soins envers tous les éleves. Une telle optiorrdad capables de se montrer équitables et
conséquents envers tous, de traiter toujours kgesl avec respect ».

5P, Woods, 1994, p. 56.
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Nous n'avons pas la prétention, avec cette seuldegtde caractériser chacun des
enseignants qui se sont exprimés dans les bullet&ns nous avons procédé a une relecture des
appréciations pour repérer celle qui pouvaient dppat & 'une ou l'autre des catégories.
Globalement, la premiére est de loin la plus faeipuisque nous avons repéré 243 propositions
pouvant lui étre attribuées contre 105 pour la sdeoLorsque nous observons les résultats de
I'analyse pour chacun des dossiers, la méme terdanconfirme (sauf pour Alexandre) comme
le montre le tableau suivant :

Tableau 13 : Tendance des énoncés des bulleting pbaque jeune (Provocateur/Isolateur)

Mehdi Frédy Dylan Daniel Basile Nordine  Pierre Alex | Eddy Logan Marvin | Andy

Provoc | 35 27 20 11 17 18 27 18 20 7 20 17

Isol 12 11 4 3 9 4 11 18 9 2 9 3

Les commentaires tres négatifs concernent le campent, I'éleve lui-méme, les manque,
les résultats et le travail. La question du conguent est au cceur des préoccupations des
enseignants et elle fait I'objet de commentairess teéveres Eleve trés indiscipliné au
comportement inacceptable. Passe son temps a pertde cours. Trés mauvais trimestre.
Géache totalement ses possibilités. (Pierrparfois laconiques Comportement inadmissible!
(Andy) ou encore Triste, triste, triste... (Dylan)Parfois le ton devient sarcastiquereés absent
en ce qui concerne le travail! S'arrange toujouipl'éviter... L'attitude en classe est fonction
de la bonne volonté. (Dylanl.e comportement est supposé étre a l'origine d#gudtés
d’apprentissageSon attitude inacceptable au sein du college engémlite progression et nuit
au travail des autres. (Mehdi.es conséquences peuvent également concerneeriahs du
groupe classe Comportement perturbateur. Eddy fait perdre beapcde temps a la classe.
(Eddy) Il s’agit alors de lui faire porter la responsiéide son propre échec mais aussi de rendre
des comptes a I'ensemble de la classe pour legmddsants causés. On se limite souvent a un
simple constat Résultats tres faibles. (Dylamui ouvre peu de perspectives. L'analyse des
résultats est attribuée au comportement mais aaissin manque de travail Résultats
catastrophiques, aucun travail, attitude a revairsai. (Frédy)

Au-dela du comportement, des résultats ou du travest leur personne méme qui est
parfois lourdement remise en caudeléve absolument insupportable qui se trouve emdga
difficulté. (Andy)au point que parfois certains en viennent presgaacourager l'absentéisme :
Toujours absent et quand il est présent se monsupiportable. (Nordine)ou encore :
Paresseux, désagréable. Aucun travail. Se contdieimbéter la classe. Que vient-il fair¢?
Basile)

Le rejet peut s’exprimer de facon plus édulcordees difficultés de comportement
empéchent tout travail scolaire. Il est urgent qReger soit réorienté(Roge) mais tout aussi
définitive.

On assiste parfois a un aveu d’impuissance qui lEembntrer que ces jeunes amenent
certains enseignants aux limites de leur compétprafessionnelle En 40 ans de carriéere, je
n'ai jamais été confrontée a ce type d'éléve quiaiterien et dort méme en classe. A quand la
réaction de tous? (Dylan)Cela peut conduire certains a aller trés loinsdandénigrementSe
croit intéressant. Est juste pénible. Il sera difé de tomber plus bas. Mets toi au travail.
(Mehdi) D’autres tentent d’évacuer encore plus simplentergrobléme :Sans commentaire.
(Andy)
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Pourtant, méme dans les dossiers ou se trouverdolesnentaires les plus acerbes, on
trouve toujours quelques appréciations qui monttentregard différent. Le méme jeune jugeé
pénible par certains, peut étre apprécié par dautrBonne participation en cours et
investissement. Continuez. (Mehgui tempere un certain pessimisme. On trouve mgani®is
des élogesBien dans I'ensemble. Des efforts de comportemessitat recompensés. Continuez!
(Alexandre).Cependant, méme si I'approche est parfois netterpesitive : Alexandre est un
éleve agréable. Mais, il éprouve des difficultéponantes. Elles sont aggravées par un travail
insuffisant. Alexandre doit réagir rapidement en seettant au travail. (Alexandre)a
responsabilité de I'’échec incombe toujours au jéurméme, soit par manque de travail, soit en
raison de son comportemerBon travail mais il faut étre plus sérieux en coyfsrédy) Méme
lorsque les enseignants se montrent plus compriéhevec ces jeunes, I'enjeu demeure de se
décharger de toute responsabilité en la rejetanst ¢ho college Frédydoit absolument faire des
efforts dans son travail a la maison car la pagi&iion en classe ne suffit pas pour progresser.
(Frédy). Et les solutions proposées restent les ménR&sultats corrects qui pourraient étre
meilleurs en travaillant davantage a la maisontt@ads plus. (Frédy)

Autrement dit, méme lorsqu’ils tentent de stimuber d’encourager, les enseignants s’en
tiennent toujours au méme schéma interprétatifestent cantonnés au cercle vicieux travail
insuffisant — comportement agité — résultats insaffts. L'argument suprémeTlravail trop
irrégulier malgré d'énormes capacités. Dommageé¢i) enferme encore davantage ces jeunes
dans cette impasse dont la seule issue est sdevepet plus ou moins violent.

Engagement, attachement et réticences

La question de la participation, au sens ou I'ethi@®offman, est le second axe fort de notre
problématique. A partir de la lecture de ces dossi®us avons cherché a I'égard de quoi tel ou
tel jeune s’engage (c'est-a-dire coopeére), s’adacu refuse marquant ainsi ce qui est
insupportable.

Le terme participation est employé de fagon exggliai plusieurs reprise€.est assez bien.
Bonne participation en classe. Il faut continuedefandrg. Il semble désigner précisément
'implication du jeune dans le jeu de rble qui sag dans la classe. Les enseignants semblent y
voir un signe fort qui montre que celui-ci accept&fin son rdle d'éleve et cela lui vaut
immédiatement des encouragements méme si lesaissnk sont pas encore a la hauteur des
espérancesRésultats décevants malgré une bonne participaioelasse. (Frédy)ls y voient
un début d’adhésion a la norme scolaire qui poufeaie entrevoir le bout du tunnel. Mais
souvent cette « participation » reste limitébe la bonne volonté a l'oral. L'écrit est plus
approximatif. (Alexandregt ne se concrétise pas de facon vraiment satisfi.

C’est en effet dans le passage a I'écrit que seifeséent les vraies difficultés et cette
tentative d’engagement se solde quand méme pachetésoit par manque de constanée :
réalisé des progrés ce trimestre mais les effaste srop irréguliers. (Dylan) soit parce que le
métier d’éleve demande encore plus d’effoltdanque de travail a la maison. Bonne attitude en
classe. (Basile)

Lorsqu’on trouve dans les dossiers « une accroobiiye stable % il s'agit toujours des
disciplines secondaires ou le recours a I'écrishjms essentiel (arts plastiques, musique, EPS) et
ou des échecs précédents n’entrainent pas forcédentdifficultés. Il est plus facile de

% Nous désignons par ce terme des cas ou un jewneille tout au long de I'année des appréciations
concernant son travail ou sont relevés des élémgoditifs (méme si ils peuvent s’accompagner d'&és
négatifs).
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raccrocher dans ces disciplines qu’en francais rounathématiques ou le retard accumulé est
souvent trop important.

Les stages sont aussi l'occasion de montrer ungengant plus important Marvin
manifeste beaucoup de bonne volonté quand il estt|&ffectue, pour l'instant, un stage
irréprochable. (Marvin) Malheureusement, les dossiers comportent pedidations sur ce qui
se passe au cours des stages et restent essemdrglleentrés sur I'espace scolaitefaut tres
vite se reprendre, se remettre a jour et étre apssformant en classe qu'au stage. (Marvin).
L'un des dossiers (Roger) contient un cahier dei slé stage. Ce cahier, rempli conjointement
par le tuteur et le jeune, contient des textes ftesarendus d’activités rédigés par le tuteur), des
photos qui relatent a la facon d’un journal le déement de ce stage. La lecture de ce document
révele 'engagement du tuteur, dans une relatiosgpmelle bien différente de ce qui se passe en
classe avec un groupe. On peut donc se demandettesiforme d’attachement, qui met en avant
la dimension affective, ne serait pas un élémesgrdgel déterminant le niveau d’engagement de
ces jeunes.

Conclusion des dossiers et bulletins

Nous I'avons constate, de fait la fonction premiéeeces dossiers est évaluative : 47,18 %
des piéces renvoient a ce genre. On y trouve desais d’échec accablants pour les jeunes, mais
sans véritable analyse. Les symptémes étant géngat confondus avec leur cause, on s’en
tient le plus souvent a une explicatidfabsenteisme, le manque de travail et le congpoent.

Nous aurions aimé disposer pour tous les dossersébultats des évaluations CE2%€E.6
Lorsque c'était le cas, nous avons constaté, aréeren 6™, des scores de réussite trés faibles
en francais et mathématiques : ces jeunes ne disppas des compétences de base sont donc
dans I'impossibilit¢ de répondre aux attentes deseignants au collége. Bautier et Teffail
évoquent un décrochage intérieur (comme une phiesecisuse précédant le décrochage
extérieur et la déscolarisation) qui trouve uné garson explication dans un décrochage cognitif
amorcé en amont du college.

Pourtant, lorsque nous disposons d’informationsceorant la scolarité primaire, nous
pouvons constater que certains d’entre eux ontgméficier d’'une prise en charge interne (suivi
RASED) ou ont été orientés vers des structuresle’au d’accompagnement (CMP). Mais on ne
trouve guere de trace montrant que ces mesuratediai eté poursuivies au college (Toutefois il
y a des orientations en SEGPA -refusées-, en EBEAguU plus tard en dispositif relais)

Les réponses proposeées par l'institution sont égaation avec le schéma interprétatif des
professionnels. Les difficultés s’expliquant parctanportement et I'absentéisme les dispositifs
mis en place (lorsqu’ils existent) sont de deuwesyp

le recours a la répression en utilisant tout I'déaigres possibilités (avertissement, blame,
retenue, exclusion temporaire ou définitive)

une tentative de contractualisation, avec par ekemp livret de suivi qui doit étre visé a
chaque cours pour y reporter au jour le jour un@épation du comportement

Le recours a des dispositifs externes parait daestiune autre solution qui permet
d’'atténuer le poids que font peser ces jeunes’stdré scolaire. Certains enseignants, nous
I'avons vu, vont méme jusqu’a souhaiter ouvertentent absence. Nous n’avons trouve, dans
aucun dossier, des analyses précises des difictétecontrées, ni de projet de remédiation qui

" Elisabeth Bautier — Stéphane Bonnéry - Jean-PiEereail — Amandine Bebi - Sonia Branca-Rosoff —
Bruno Lesort, Décrochage scolaire : Genése et legies parcourgscol- Paris 8, Rapport de recherche pour la
DPD/MEN, Novembre 2002.
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aurait pour objectif de les aider a acquérir lesnpétences qui leur manquent. Un des
enseignants porte d'ailleurs un regard critiquecgufonctionnement : tous nos €léves ne sont
pas identiques et c’est peut-étre a nous de modhae seuil de tolérance.

La plupart des dossiers ressemblent, pour utilgserétaphore judiciaire, & des dossiers « a
charge » ou il est davantage question d’accumuderpgiéces a conviction permettant de faire
porter au jeune l'entiére responsabilité de soreécPourtant, on trouve aussi dans tous les
dossiers sans exception des appreéciations qui emanin engagement partiel (ou tout au moins
occasionnel) mais méme lorsqu’on leur reconnaitcdeacités c’est bien souvent pour indiquer
le refus délibéré de les exploitdnsuffisant, Dylan a pourtant la capacité de biaird quand il
le veut. J'attends beaucoup mieux au prochain stree(Dylan)

84



5.3Les discours des travailleurs sociaux

Bernadette Tillard

Pour les jeunes «incasables » de notre cohorteyu$s a semblé essentiel de connaitre
différents aspects de leur vie, d’autres champs desquels ils évoluent, d’autres lieux ou ils
exercent leurs capacités d’intégration sociale. Nauons mis comme priorité de sortir de
I'approche uniquement scolaire et de partir a leodgerte des univers qui leur sont familiers :
Les travailleurs sociaux semblaient étre en positl@pporter un éclairage intéressant sur ces
points. D’'une part, pour ceux qui exercent au sdes établissements, leur formation
professionnelle et 'organigramme de leur servimat sleux points qui leur donnent la possibilité
d’exprimer un point de vue distancié sur les qoestid’apprentissage et de conformité aux
comportements attendus de « I'éléve ». D’autre, p@stinterventions sociales exercées par ceux
qui sont extérieurs a I'établissement sont mandatéa seulement dans une perspective scolaire,
mais également a titres educatif et préventif,nieftant dans une approche qui comprend mais
dépasse largement la question de la formatioralaiti

Eléments de méthodologie
Pour la recherche, deux catégories de travaillsargux ont été donc interrogées : ceux du
service social en faveur des éleves, ceux extérieliétablissement et a I’éducation nationale.

Des professionnels médico-sociaux de l'intérieur

Les huit assistantes sociales qui exercent audasirétablissements scolaires ou les éléves
sont (ou ont été) inscrits ont été interviewéegn&liees par les chargés de mission comme faisant
partie des interlocutrices privilégiées dans |lag@en charge des jeunes, elles ont été également
rencontrées dans la perspective de nous mettreelation avec d’autres travailleurs sociaux
extérieurs a linstitution. Les huit assistantesiales du service social en faveur des éleves
présentent la particularité de s’exprimer a prog@®plusieurs jeunes de la cohorte. Elles ont été
intervieweées systématiquement, quelle que soitdaiéne dont elles ont été concernées par le
suivi des 20 jeunes. Leur implication initiale &8t variable :

- Elles ont entendu parler du jeune, mais ne le degseat pas ;
- Elles se sont informées et/ou ont été informéda dauation du jeune ;
- Elles sont a I'origine du signalement.

Ces différents degrés de connaissance s’accompagiieme association plus ou moins
étroite a la proposition et au suivi du processeipiise en charge dans « Démission impossible
».

A celles qui ne connaissaient aucun jeune de lart@hnous avons proposé de choisir le cas
d’un(e) jeune suivi par « Démission impossible xlats la prise en charge duquel elles ont été
concernées. Nous avons ensuite procédé a un entidéntique a ceux qui étaient menés pour
les jeunes connus. De la sorte, nous avons puillecieerr avis sur le dispositif et la nature du
partenariat extra institutionnel et intra-institutnel entre le service social de I'établissemenrt et
Démission impossible skes citations des assistantes sociales seront ré&fécées par le sigle

« ASi » mis entre parenthéses derriere le texte dentretien.
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De plus, quatre médecins du service de promotiola danté en faveur des éléeves ont éte
interviewés a propos de 15 jeunes sur les liensilples entre les questions scolaires et les
problemes de santé, ainsi que sur les traces deleptes de comportement ou de suivi
psychologique, antérieurs a I'entrée au college. tiaq autres jeunes étaient inscrits dans des
établissements pour lesquels un médecin n’étaiaffesté au moment de I'investigation.

Des travailleurs sociaux extérieurs

Dix travailleurs sociaux de I'extérieur exercennhslales structures non scolaires. Ils nous
ont été signalés par les chargés de mission « Bé&mismpossible » comme étant en contact
avec le jeune au moment de la prise en charge pamission impossible ». Deux d’entre eux,
éducateurs en milieu ouvert sont associés pourpartée de leur temps de travail aux classes
relais. lls s’expriment alors respectivement poeudet trois jeunes de la cohorte.

Les huit autres professionnels parlent a propoa deul jeune. En revanche, parfois, plusieurs
travailleurs sociaux connaissent le méme jeunesiApour Roger, Farid et Nordine deux, voire
trois travailleurs sociaux extérieurs a I'établmgat scolaire se sont exprimés apportant d’autres
points de vue sur le parcours de ces jeunes. DeEmeas particuliers, nous remarguons que nous
n‘avons pas épuisé le vivier des travailleurs socigotentiellement mobilisables pour la
recherche. Notre choix parmi eux s’est alors pstté ceux qui ont été le plus longtemps en
contact avec le jeune (éducateur de la protectidicipire de la jeunesse, éducateur d’action
éducative en milieu ouvert que la mesure releveauaine administratif ou judiciaire, référent
social ou assistante sociale du conseil généraastuia famille de longue datd)es citations

des travailleurs sociaux de I'extérieur seront réféencées par le sigle « TSe » mis entre
parentheses derriere le texte de I'entretien

Au total, en associant les assistantes socialesedice social en faveur des éleves et les
travailleurs sociaux extérieurs aux établissemamisy dix jeunes nous disposons des regards
croisés de plusieurs professionnels du travailedggisqu’a cinq pour Roger).

Démarche d’analyse
En utilisant une grille commune aux cing cherchepair chaque jeune, les informations

ont été regroupées par théme a partir des intesvimenés aupres d'un ou de plusieurs
informateurs. Nous avons procédé ainsi pour lesiéhés de l'itinéraire du jeune, la place du
jeune au sein de sa famille, et au college, legtiogls de la famille avec le travailleur sociaf le
partenaires du travail social durant la prise eargh, les actes de déviance, les relations du jeune
avec ses pairs et avec les adultes, I'impact démigsion impossible » sur sa trajectoire. Chaque
rubrique peut alors faire I'objet de développemeapiscifiques en prenant en compte I'ensemble
des entretiens.

Parallelement a cette analyse thématique, pouruehaqtretien nous avons relevé quels
éléments nouveaux et spécifiques, le travaillegias@pportait sur la connaissance du jeune et
sur les liens entre ce jeune et le dispositif « Bémn impossible ». Cette démarche consistait a
nous demander ce que nous apprend ce travailleial sur notre problématique des jeunes
« incasables » et sur le r6le du dispositif « D&mis impossible » vis-a-vis de ces jeunes. Cette
interrogation a permis de dégager deux points :

- Quelle est l'intensité des difficultés du jeunerques par les travailleurs sociaux ? Le

considérent-ils comme «incasable », méme si cmtégorie n'appartient pas a leur

vocabulaire ?
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- Comment parlent-ils de la relation entretenuecdegeune durant le suivi ? quels roles

jouent-ils auprés de lui durant cette période.

De plus, nous avons parcouru les deux groupes rdit@ris successivement (intra-
institutionnels et extra-institutionnels) afin delaver les éléments d’analyse qui seraient
communs aux deux groupes ou specifiques a I'unxd’eu

Différentes manieres de percevoir les jeunes etsedifficultés
« Incasables ? »

Atouts et difficultés

La question des atouts du jeune surprend le ttauaisocial qui me recoit pour parler d'un
« cas » et qui se trouve invité a s’exprimer sardspects positifs du jeune avant d’évoquer ses
limites ou alors que l'entretien se déroule a psope ses difficultés. Cependant, passée la
surprise, il a toujours été possible d’énoncer urplusieurs atouts ou d’évoquer les bons c6tés
de la relation entre le jeune et le travailleurigbo@ucun des entretiens n’a suscité un verdict
sans appel ou tout serait a la charge du jeune efosa famille. Voici quelques exemples
d’énoncé de ces atouts.

« Alors ses atouts... elle a umgelligence.. je dis ¢ca parce que c’est... c’est ce qui m’a
souvent désolée, elle a une intelligence normaeegnse que c’était une jeune qui avait des
potentialités au départ. C’est quelgu’'un queut étre trés agréablsi heu... enfin, je dis « qui
peut », parce qu’'elle peut étre aussi tout a faitbntraire... En méme temps, je dirais qu’elle a
aussi... des ressources finalement, face a tout efleqa pu traverser... elle a quand méme en
elle un capital de ressources, qu’elle arrive... enti’est du travail, mais qu’on arrive a... a
mobiliser, oui. » (TSe a propos de Kelly)

« Tressociable,en tout cas envers I'adulte ; c’est un gargcon @gséable, gentil, avec des
bases éducatives, je parle au nivaanlitesse, respeatle l'autre, respect de l'adulte etc., il
n'avait aucune problématique de comportement pangte... Et puis il était le plus vieux, il a
dd aussi tempérer le groupe... si mes souvenirses@uts. Ce n’était pas forcément évident a la
base parce que c’étaient des plus jeunes avecrob&dematiques différentes, plus des problémes
de comportement, donc on avait peur qu'au débsiitl pris comme souffre-douleur. Enfin par
expérience, quand quelgu’un a son look... et leseaudiuraient pu le chercher la-dessus. Il le
gérait trés bien ca. Ce qui est preuve qu'il sax&@dapter en étant différent quoi, bon c’était
quand méme une qualité. » (TSe a propos de Roberto)

« Elle était 1a, hein, y a pas de soucis. Heu... agseable possibilité de discuter avec
elle, quand elle est revenue ici au collége, alrseltaucun probleme de comportemenie
veux dire, au niveau de l'intégration, au niveats d®urs, ¢ca se passait trés bien, c’était une
jeune tres heu... trés gentille, tres souriante, naik... » (ASi & propos de Flore)

« Et puis il est plus fort que beaucoup qui sorgsgs en classe relais... Méme en termes de
capacités d’apprentissage, mais aussi de basesa.déks bases autant scolaires qu'éducatives
malgré tout, c’est-a-dire qu'il a les réflexes dieetk Bonjour », de dire « Au revoir », et tout...
et de tenir la porte, quand il est bien, hein ?dévnment. Ca on sent qu’il a eu une éducation.
C’est un gamin qui a recu une éducation, heu... O@npeut étre quand méme un atout, » (TSe
a propos de Farid)

« Ses atouts ben c’est qu'il est... je dirais, il @srmeur, il a besoin de se faire aimer,
mais en méme temps c’est une difficulté parce gsdaye, comme beaucoup d’autres heu...
comme beaucoup d’autres jeunes, enfants, mémedaeaapter vraiment 'attention. Sans arrét,
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sans arrét, sans arrét... Pris individuellement d®fas du tout un meéchant, il savait rester
calme, heu... ici, ben c’est lui qui m’a déplacé lange, heu... qui me I'a amenée, toujours...
non qui... il peut étre trés tréerviable » (ASi a propos de Basile)

« Ses atouts, c'est heu... effectivementeit travailler, travailler, travailler, faire du
manuel, bricoler, tout ce qui est heu... mécaniqad,.¢c c¢a l'intéresse heu... Bon, il a essayé
plusieurs choses, hein ? Parce qu'au départ il aauétre absolument boulanger, apres il a
essayé les espaces verts, maintenant, c’est plesmigge. Je ne sais pas si son projet
mécanique tiendra, mais en tout cas, c’est... lditait travailler, étre sur le terrain, étre dehors,
heu... tout sauf en classe. Ca c’est clair, lui dtéta, c’est : tout sauf en classe quoi. » (ASi a
propos de Logan

Pour chaque jeune, certains traits positifs soptigés. Cependant, tres vite, c’est le revers
de la médaille qui est mis en lumiere.

Kelly peut étre agréable, mais elle peut se mdtres des états « démentiel ».

« Le matin, on est passé au juge qui lui dit: «t€ucalmes maintenant! » etc. Dans
I'apres-midi méme, je suis au collége, mais pourtaut autre jeune, jentends hurler, c'était
démentiel! Et c’était Kelly, qui venait de s’engueuler avic prof de Maths et... « Il m'a
étranglée ! », enfin c’était... démentiel. Et heu..jeldui ai dit : « Mais t'as rien compris a ce
qu'on a dit ce matin quoi, hein ? Heu... rien comptis. » et puis bon, la je lui dis : « Montre-
moi ton cou étranglé », y avait aucune trace, dgnsuppose qu’il a dQ, je sais pas, I'attraper
comme ¢a, en lui disant: « Avance ! » ou j'en &%, mais heu... je veux dire, c'était
spectaculaire, et... » (TSe a propos de Kelly).

Flore souriante et tellement discréte se fait @ubtiu collége, jusqu’a disparaitre des
inscrits sans attirer I'attention jusqu’au momeatndtre enquéte.

« Pourquoi tu ne vas pas a I'école ?

- J'ai pas envie.

- Qu’est-ce qui t'intéresse au collége ?

- Rien

- Qu’est-ce que tu veux faire plus tard ?

- Je sais pas.

Voila. Tres passivedans... je veux dire, se projeter heu a long teas,de projet, heu...
c’était vraiment sur du court terme quoi heu...

- Ben qu’est-ce que tu fais a la maison ?

- Je reste avec maman.

- Tu t'ennuies pas ?

- Non...

Voila, trés passive dans... c’est pas une jeuneateis et qui rentrait a n'importe quelle
heure... c’est pas du tout ¢a, c'est: « Je suigeldguis a la maison. », et & chaque fois que j'y
allais, elle était Ia, hein, y a pas de soucis.i(&Bropos de Flore)

Farid perd quelques temps son éducation en suiggpiis déraisonnable de ses copains
dans une fugue en VTT ou en inventant des « magweaiss » dont il se retire in extremis quand
les autres sont bien lanceés.

Le charme de Basile dissimule a peine son insatialdmande d’attention et de
reconnaissance nécessitant la présence d’un guhultdui seul. Ses capacités intellectuelles sont
tres limitées. En utilisant une cour d’école magiencomme terrain de jeu, il provoque un début
d’'incendie. Comme Logan, il est ainé d’'une famiit@noparentale et la maman se trouve
dépassée par la situation.
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La détermination de Logan a travailler s’accommidg des contraintes de la scolarité. La
liberté et la place dont il jouit dans sa familnsdes atouts vers I'autonomie et le sens des
responsabilités, mais I'exposent aussi a I'absemigi Poussant cet avantage un peu plus loin, il
met a profit cette position d’ainé costaud pouanyiser la famille et menacer d’exercer la méme
pression sur le college. Ceci suffit & convainarenkre a couvrir les absences de son fils.

Dés les atouts exposeés, les difficultés s’imposianis le discours des travailleurs sociaux
qui enchainent trés rapidement sur la descriptemptoblemes du jeune, dans les péripéties, les
histoires de tout ordre.

Vraiment « incasable » ?

Au total, ces jeunes sont-ils vus par les travaifiesociaux comme des « incasables » ?

Le terme n’est jamais utilisé et provoque d’aileule profondes réticences. Cependant,
d'aprés les entretiens menés aupres des travaillsagiaux, 7 des 20 jeunes présentent des
difficultés multiples et majeures qui les condutsarpasser de lieu en lieu sans créer de liens
durables, suscitant I'impression que la place guwitcupent dans les différents dispositifs n'est
jamais appropriée. Peut-étre faudrait-il dire que fdlace qu’ils occupent n’est jamais
durablementappropriée ! Car chaque arrivée dans une nouvefiitition semble étre une
renaissance, une nouvelle chance, les comptahildéésabsences, des frustrations, des violences
sont suspendues : « on remet les pendules a z&gpendant, la pendule n'a pas été supprimée,
elle a été oubliée un moment et la voila qui deveau s’affole. Le compteur se remet en marche
et la vitesse qu'il adopte est parfois d’autantsphive que les « antécédents » des jeunes sont
colportés entre les personnes occupant la mémegsioh au sein de différents établissements.

Dans ce groupe que l'appel d'offre qualifie « dasables », ces sept jeunes sont plus
particulierement percus comme étant perpétuellereantrain de changer de « case ». Voici
quelques éléments saillants qui sont rapportékepdravailleurs sociaux :

1. Kelly, jeune fille placée a I'dge d’'un an, ayanbisdes violences majeures dans sa
famille, elle se manifeste bruyamment dans des escequi perturbent, voire
effrayent les adultes.

2. Roger, petit dernier proche de sa mere, dont le pémpassionne pour les animaux,
a la limite de la débilité légere, doué d’'un physigle colosse, il manifeste toutes
ses eémotions avec le méme caractere démonstratimettant et mettant son
entourage en danger.

3. Médhi a suivi les déménagements de ses parentsdé case en case, se déplacant
juste avant lincident grave que chacun redoutenndat I'impression de se
précipiter hors de l'institution avant que linstiton ne le contraigne a partir. Ses
difficultés sont moins bien cernées par les tréeais sociaux que celles des autres
jeunes de cette catégorie.

4. Farid ne se remet pas du deuil de son pére, entbbsssponsabilité de la famille
entre un ainé handicapé et une mére qui ne paleawais

5. Basile, intellectuellement limité, cet ainé effrasgmeére et pris en charge pendant
un temps par son oncle qui I'occupe dans un std@eampagne

6. Nordine, petit dernier d’une fratrie qui vit contalblement au sein d’'une famille
élargie, peut-étre « trop » confortablement auxxyee certains, provoquant ainsi
un rejet aux tonalités dont on pourrait de se del@asi elles ne comporteraient pas
une proximité avec la question du racisme.
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7. Patrick, a la recherche du maintien de liens ave@ére violent, il présente des
difficultés de compréhension dont l'origine peuteéen lien avec des limites
cognitives, un état dépressif et/ou la consommateproduits illicites.

Dans chacun de ces cas, les manifestations brigyantee incivilité et délinquance (fugues,
injures, violences, menaces, vols, consommatidiogek, etc.) sont autant d’éléments perturbant
la vie des institutions les accueillant qui les dwisent dans de nouvelles étapes d’'un parcours
discontinu.

Le jeune a-t-il la capacité a réfléchir a ses actes ?

Entre Roger, compris dans ces sept jeunes « ineasatet Paul qui n’en fait pas partie, la
différence telle qu’elle nous est communiquée pmtag faits parfois assez proches, semble résider
dans la capacité du jeune a réfléchir aux acte$ curhmet. Ainsi Roger est décrit comme un
jeune qui est tout en actes et qui n’entre pas dartialogue avec l'assistante sociale. Il lui rend
des services (déplace une plante), la salue aagirpdans les couloirs, recherche son attention,
mais ne supporte pas d’étre assis devant elleg hiidparler en risquant de croiser son regard.
Tandis que Paul qui renverse une chaise au CDIlé&mersant, en reparle volontiers, dit ses
difficultés & se contenir, explique pourquoi ilg'@emporté. Il expose les sentiments de rejet, de
frustration ou d’injustice ressentis, mais reconmaiil a eu tort de s’emporter, fait amende
honorable et explique qu'’il aurait aimé ne pas enivaux gestes. La situation se reproduira
peut-étre, mais elle n’est pas totalement imprBlgasiLes éléments qui sont du ressort de
I'institution ont pu étre exprimeés, le jeune a puysstifier.

L’'un peut réfléchir sur lui-méme dans le cadre diéte-a-téte qui fait le tour de la question
en exposant ses arguments et en écoutant cewddkssal'autre fuit ce téte-a-téte et réclame
d’autres marques d’attention qui semblent tantatiables, tantot difficiles a cerner.

Les travailleurs sociaux de l'intérieur

Pour cette partie, nous adopterons le féminin &@annhé que toutes les professionnelles
rencontrées sont des femmes. De plus, I'ensembte dgoupe est constitué par un méme corps
professionnel, celui des assistantes de servidgalgoa assistante sociale).

Certaines professionnelles adoptent une positiorredaie le discours de leur institution.
Elles situent leur intervention dans une certgreximité avec I'administration du collége. Les
demandes d’intervention qui leur sont adresséeslggICPE, les principaux ou principaux
adjoints a propos des jeunes dont il est questamctarnent essentiellement la question de
I'absentéisme scolaire. Face aux difficultés de l'administratianentrer en contact avec la
famille, I'assistante sociale est celle qui est daée par linstitution pour essayer de
comprendre ce qui se passe itppeler I'obligation scolaire.

La proximité entre travail social et administratis I'établissement est parfois matérialisée
par une faible distance entre les bureaux des GREl@ de I'assistante sociale. Elle s’illustre
également durant les entretiens par les appels<C&&s ou par leur entrée dans le bureau de
I'assistante sociale, a peine précédé d'un rapidep csur la porte avant les excuses et
I'information rapidement transmise d’une jeune eguie dont la mere s’inquiete ou d’'une autre
qui « menace de se suicider ». Des mon départedt ipas rare que I'emploi du temps de
I'assistante sociale doive répondre a ces demagrdssantes du college.

La pratique de la visite & domicile n’est pas gsystique, mais elle intervient quand la
famille ne répond pas aux rendez-vous qui lui sm#és. Certains aspects de la vie familiale
méconnus laissent penser que cette visite esttéeieur la question du jeune et sur sa présence
au collége. Ainsi, si la mere de Flore réve deipaxtec les gens du voyage, ce qui la conduit a

90



repousser de mois en mois sa présence au collegsErant une inscription au CNED...
I'assistante sociale ne connait pas le pere desenfOr celui-ci est lui-méme un itinérant.

De plus, face aux situations d’absentéisme istst-@-dire non accompagné de désordres
provoqués par le jeune au sein de la classe ouolege, I'assistante sociale n'a que tres
rarement des contacts avec ses collégues extéadiétablissement.

Cependant, quelle que soit la situation du jeurle peut agir en accord avec
I'établissement pour signaler I'absentéisme et psep une mesure éducative. (Dylan, Basile,
Nordine). Dans ce cas, certaines le font en paitgnavec leur collegue du département et
connaissent généralement mieux les histoires falesli Ainsi ayant travaillé avec des collegues
des MDS, l'assistante sociale connait bien la grdadille de Nordine qui vit dans une maison
« cossue », de méme qu’elle connait le contexte tauel la mére et les oncles de Basile ont
eux-mémes vécu leur enfance.

Des jeunes non connus des assistantes socialesidifieur

Médhi, Frédy, Pierre, Eddy et Alexandre ne sont gasnus des assistantes sociales au
moment de I'entretien. Bien entendu, leurs nomsj@eat vaguement quelque chose. Ce sont des
jeunes qui ont fait parler d’eux... Cependant, I'sissite sociale ne les a pas rencontrés. Elle n'a
été concernée ni par leur entrée dans le dispasitifar le suivi de la famille, ou tout au moiits,
n’'en reste ni trace, ni souvenir précis. A I'exéeptde Médhi qui se caractérise par une parcours
tres haché, ne passant que peu de temps dans d@tablissement, les jeunes non connus ne sont
pas de grands «incasables ». lls sont moins brsiydems I'établissement que Kelly, Roger,
Farid ou Nordine qui n'auraient pas pu étre incanmant les signes extérieurs de leurs difficultés
scolaires et relationnelles se manifestent de masg@ectaculaire, déstabilisante et inattendue. Ce
point souligne une originalité du dispositif quitérvient non seulement pour des cas tres
difficiles, mais également pour des jeunes qui sontours de décrochage silencieux. Ces cas ne
correspondent peut-étre pas directement a I'agpétel mais leur situation mérite tout I'intérét
de linstitution.

Le discours sur I'absentéisme couvert par les parés

Par certains aspects, le discours tenu relaie deldinstitution quant a la complicité des
parents couvrant les absences du jeune. Il pegir gla simples mots des parents justifiant une
absence, mais parfois cette couverture prend uecagpus officiel qu'une assistante sociale
qualifie d'« absentéisme médical ». Ainsi, pour &ogFlore et Daniel, les absences parfois
prolongées sont justifiees par le médecin traghmontestées par l'institution. Pour Flore, ce qui
est mis en cause, c’est la manipulation dont leati@dgénéraliste semble faire I'objet : la mere
fait croire au médecin que le jeune est inscritCNED, le médecin du service promotion de
santé en faveur des éléves intervient pour exgasgtuation a son confrere. Pour Daniel, c’est
davantage le diagnostic posé par le médecin guioggésté : le jeune est souvent malade, mais le
médecin traitant ne s’interroge pas sur sa sanigaieeet il ne suscite pas cette réflexion chez les
parents. Pour Logan, c’est la complaisance du nir¢dec est mise en avant.

Les travailleurs sociaux interrogés parlent de klation avec les familles. A partir de
leurs propos, les stratégies des jeunes et destpatéployées en matiére d’absentéisme des
jeunes peuvent étre décrites :

- Se faire oublier petit a petit : 'absentéisme padautant plus inapercu que le jeune vient,
s’absente, revient, etc. on constate qu'il faitjaars partie de I'établissement, qu’il s’y
présente et donc l'intervention n'a pas d’objetteraent défini. Ainsi parfois le jeune n’est
jamais suffisamment absent pour que I'assistantéalgosoit mobilisée pour une visite a
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domicile (Marvin). Les assistantes sociales souitleedifficulté de préciser le seuil & partir
duquel elles interviendront ou l'institution leugrdandera d’intervenir.

- «D’accord, je vais vous rappeler ». Faire patiemfeand I'administration demande les
raisons de l'absence, ne pas aborder de front &stigumn en risquant de se mettre en
opposition au principe rappelé par le collége otepaésentante (Flore).

- «Je dois déménager le mois prochain ». Faireddant projet et d’une circonstance qui va
advenir (Flore, Patrick, Paul, Andy). Dans ce chs,stratégie est congruente avec
I'abondance de travail de I'assistante sociale étaint donné la difficulté a définir un seuil a
partir duquel intervenir, peut se poser la questieria possibilité de différer le signalement.
Le signalement qui colte du temps de concertatide &énergie pour étre mené a son terme,
ne pourrait-il pas étre fait par I'établissementrggevra le jeune prochainement...

- Tenir & distance : I'absence de téléphone, le adraegt de numéro de portable, la porte
close, la barriére linguistique sont autant d’éléteequi tiennent a distance les travailleurs
sociaux dans ses relations avec la famille (F&ahiel).

L’analyse de ces stratégies renvoie a deux registle temps et I'espace privé. En effet, la

progressivité du nombre d’absences, le fait decdff les explications ou de parler d’un projet,

ces trois arguments concernent la gestion du terhfgbsence d’événement marquant,

I'installation progressive de I'absentéisme n'alegas comme peut le faire une bagarre, un

accident ou un événement marquant de la vie peeflenou familiale de I'éléve. Dans le

contexte de la vie quotidienne de I'établissemeatis avons pu observer que I'assistante sociale
est mobilisée pour une fugue, une « crise », neajeune qui sait se faire oublier mais pas trop,
ce jeune-la peut passer inapercu. Par ailleutssdiace de téléphone ou la porte close font appel

a des savoir-faire qui relevent de I'espace privieesa protection par rapport a I'extérieur.

Absentéisme : avant et pendant DI

L’absentéisme ne donne pas lieu aux mémes pratgjlenfant est ou non intégré dans «
Démission impossible ». Les absences fréquentasdes journées ou il était normalement
convenu que le jeune serait au college sont migxysges, considérant que c’est difficile de
s’intégrer a temps partiel dans une classe. Leodip« Démission impossible », parfois relayé
par I'assistante sociale du service social en fades éléves joue alors un réle de médiation entre
d’'une part 'administration du collége, les enseigps et d’autre part le jeune et sa famille

« Pour l'instant, j'ai pas eu d’échos ici de probies d’absences, ou... d’'un comportement
irrespectueux avec un prof, encore. Moi je pensawjuoiveau de |'établissement, on est quand
méme fort indulgents avec elle, par rapport a dlasitéleves, parce qu’on sait que c’'est une
éleve qui a un projet qui tient la route, et on gemue I'année prochaine elle sera plus la et
que... bon, moi j'ai fait comprendre que ce seraiargl méme dommage de mettre & mal un
projet qui tient la route et qui évolue en bonnéev@&on, méme si je comprends qu’on doit faire
respecter un réglement intérieur, mais je pensesiags’il y a du cas par cas, et que pour des
éleves comme c¢a qui... bon, je trouve ca quand mé&mendge de d’étre vraiment... enfin,
rigide et puis de... de les... enfin, d’en venir a erelusion éventuelle et que... ben finalement
de tout casser quoi. » (ASi a propos de Coralies lcohorte)

De plus le jeune est considéré comme ayant unt sfatdui permet de garder un lien avec
le college : « Il n'est pas dans la nature ». Leumgasymbolise ici le lieu sauvage de tous les
dangers : larue !

Cette vigilance amoindrie des travailleurs sociguant a la présence du jeune pendant les
jours de classe lorsqu’il est pris en charge paemission impossible » conduit a un flou dans le
souvenir concernant ce jeune: le jeune est er#tns & Démission impossible », I'assistante
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sociale s’est moins impliquée dans le suivi ded&tiéisme, elle a le sentiment d’avoir passe le
flambeau. Une solution a été proposée. A particelenoment, elle attend que de nouveau, on
fasse appel a elle, si cela était nécessaire.

Un accompagnement éducatif

Dans certains cas, le role de l'assistante sociales’arréte pas avec l'entrée dans «
Démission impossible ». Elle est associée aux fimftions par le chargé de mission. Cependant
nous percevons des différences entre deux ou plssiablissements, dans cette relation entre «
Démission impossible » et le service social endades éleves, méme sur les zones ou le chargé
de mission est le méme. L’hypothése d’'une mise awreesensiblement différente selon les
établissements ne peut donc étre exclue.

Dans ces situations d’association étroite au dispgsarfois, lorsqu’elles se trouvent en
position de le faire, certaines assistantes s@&lat amenées a jouer un role éducatif auprés du
jeune. Ainsi, étant devenue a la fois la confidehigeune et de sa petite copine, une assistante
sociale est amenée a discuter avec eux des questonontraception et a les orienter vers sa
collegue infirmiére. Une autre accompagne un jalord le pere est décédée et dont la mere ne
parle pas francais dans sa recherche de stage eerd’'iniégrer le dispositif « Démission
impossible ». Une autre encore recoit chaque s&maite jeune suivie par « Démission
impossible », a rencontré a plusieurs reprises & et est parvenue a orienter cette jeune fille
vers I'éducateur du CMPP.

« Donc, comme je voulais que Coralie entame un beiv... personnel, et que comme la
conduite addictive était liée, entre autre, a celpéme familial et personnel, je m’étais dit,
autant heu... si elle accroche heu... avec I'éducatgiuon peut mettre en place une prise en
charge qui sera peut-étre pluridisciplinaire, majsi traitera a la fois le probléme de... de
I'addiction mais également de la raison pour ladeddlle... elle consomme. Bon, effectivement
bon, je trouvais que c’était plus intéressant decfmnner comme ca plutét que de I'envoyer
heu... a cette association, et également au CMPmBoouje trouvais que... autant coordonner
tout sur le méme lieu, et c’était beaucoup plugpsem» (ASi a propos de Coralie)

Dans ces cas, comme les travailleurs sociaux d&tieur, I'assistante sociale est amenée
a suppléer la mére ou les parents et a jouer ercesitral dans le suivi du jeune.

Les entretiens soulignent que ce type de situgimse question aux assistantes sociales.
Sans que ceci soit explicité, nous pouvons compeeqde ces interventions interrogent leur
identité professionnelle, ou tout au moins la fienet entre lidentité professionnelle de
I'assistante sociale et celle de I'éducateur Si8EI4ES).

Les travailleurs sociaux extérieurs

Nous parlerons ici de travailleurs sociaux, ne nodéférant pas a l'une ou l'autre des
professions d’assistante sociale ou d'ES puisqaediux professions sont représentées dans
notre échantillon. De plus, cette seconde partieaie entretiens nous fait rencontrer autant
d’hommes que de femmes (5 hommes éducateurs spésiat 5 femmes dont 2 assistantes
sociales et 3 éducateurs spécialisés) .
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Un regard sur le jeune dans son contexte local

Les travailleurs sociaux de I'extérieur connaisdanfamille et la situe dans un contexte
local. Leurs missions les mettent en relation déetantdt avec le jeune, tantdt avec d’autres
membres de la famille, voire avec des membres dantélle élargie ou du voisinage. lls font
référence aux relations entre la famille et sonrenmement. Ainsi en est-il de cette assistante
sociale du Conseil Général :

« Alors il faut quand méme savoir que les voidiasont tres proches, vous savez ? Et puis
elle vit 1a depuis un certain temps maintenant.. filsssent par connaitre, puis les gens vous
reperent quand vous venez. Parce que bon, il se/érgue les voisins, c’est des gens aussi que
moi je connais dans le cadre professionnel... pous ddormations, de renseignements
juridiques ou des choses comme ca... donc les geeserd, ils savent qui je suis... Peut-étre
gue ca a aussi incité ses voisins a nous appekatie époque-la peut-étre... La Madame avait
quitté le domicile, les enfants étaient tout sedtmc... ca, ca les avait inquiétés. C'était pas
nouveau semble-t-il, mais ¢a les avait inquiétéace que ca durait... ¥TSe a propos de
Logan).

Le contexte local est connu par I'éducatrice AEM@ est déja intervenue sur mandat
judiciaire pour les deux freres ainés d’'un jeunéadmshorte.

« Ce sont des gamins qui habitent le quartier Xyadib faut connaitre ce coin de la ville,
c’est un ghetto ! Ce sont des batiments, c'est comne petite cité, connue depuis des années
par beaucoup de gens du secteur! Bon, ce sontcbeaude familles défavorisées a tous les
niveaux : sur le plan social, économique, éducati,, des grosses familles en difficulté. Donc,
ils vivent renfermés sur eux-mémes ! En générd, fdmilles se composent avec les gens du
quartier, etc., et... vous voyez ? Ca fait heu... undaqoaralléle quoi. Alexandre habite le
quartier X, donc... quand ces familles, quand cesgsta doivent étre orientés sur I'extérieur,
loin de leur quartier, c’est une difficulté pour>y...] Il faut connaitre la vie au sein de ce
quartier. C’est leur quartier comme des gaminslgabitent une ZUP..., c’est leur quartier, pour
les faire sortir de la, c’est pas évident... c’ess gaident. Donc, Alexandre disait de son frere, il
voyait le parcours de son frere en disant « Il gastsé en dispositif Relais, il avait la possibilité
de pouvoir avoir une formation de CAP peintre I&lsar Béthune, et puis aprées il était revenu a
la maison, il avait rien. Il était 1a a... a zonercemme on dit... dans leur langage, a étre a la
maison, a... bon, on ne sait trop quoi faire, mainerga m’étonnerait que ce soit dans le bon
sens. Donc, pour Alexandre il était avec une autran. autre objectif » (TSe a propos
d’Alexandre).

« La maman avait le projet de déménager, parcelsunreen fait le gamin retournait sur la
ville de X ou vivait son péere ? Les parents étas@épares, le papa avait été incarceré, suite a des
violences, enfin la meére et les enfants y avaiénti\des trucs un petit peu traumatisants, donc
elle voulait quitter le secteur. Pour elle, quittier secteur, s'implanter ailleurs, c’était pouvoir
préserver et sauver son fils, d'une certaine faqmrce que, le gamin systématiquement
retourner a X et fréquenter des jeunes peu recordataas, ou il y a eu des passages a l'acte,
des délits etc. Donc heu... la maman avait bien éense de ¢a, et heu... et c’est pour ¢ca
guelle... 1a, a Y., elle était trop a proximité eneohein ? Donc elle voulait mettre de la
distance. Bon, en plus elle vivait avec quelqu’tautte. Donc elle avait refait sa vie, et bon, je
crois gqu’elle voulait complétement sortir quoi. Bode la zone. » (TSe a propos de Patrick)

Ce regard sur le contexte de la ville, du quartetieu de résidence s’accompagne d’'une
perspective concernant la famille, sa compositidihistoire conjugale de la mere.
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Un regard sur le jeune dans son contexte familial

La durée du suivi permet aux travailleurs sociaaX’extérieur de reconstituer une partie
des histoires de vie. Il ne s’agit pas d’une retitui®n historique précise, mais d’éléments qui
une fois mis bout a bout donne une idée de lact@ije.« Madame vivait chez sa grand-mere, et
avec sa grand-mere... paternelle. Je pense qu’'eli@ait pour des raisons économiques aussi.
Sa grand-mere était locataire d’'une grande majstonc c’était bien commode, on va dire... et
d’ailleurs c’était tres commode quand elle voulaibbsenter... c’était la grand-meére qui
s’occupait des enfants. » (TSe a propos de Logan).

« Jai connu sa mere quand elle était enfant ers.pRuisque je suis en fin de carriere,
donc j'ai suivi la maman quand elle avait une dmeaid’années, et... et c’est elle qui a donné
mon nom quand elle s’est retrouvée maman en difficelle a dit au juge que quand elle était
jeune, une éducatrice était venue s’occuper dellgu’elle aimerait bien que... cette éducatrice
revienne. C’est comme ¢a que la mesure est reveman service... » (TSe a propos de Kelly)

Tantot cette trajectoire parle de la famille, tamtife concerne un passé plus proche et situe
le jeune lui-méme au sein de cette famille.

« Le signalement avait été fait parce qu’il y avait manque de collaboration. [...] La, en
I'occurrence, il y a eu une mesure d’AEMO, pour tesis ainées, I'année qui a suivi le
placement ; la mesure d’AEMO s’est terminée enloet@003.

g - C'est... c’est un peu plus tard que Démissioroksjble est intervenu ?

r - Je pense 2005, oui. Enfin, a 'époque ou mayes réintervenue dans la famille. Deux
ans apres la fin de la mesure..., c’'est-a-dire au erdnde la rupture de vie commune. Il s’était
retrouvé dehors, le pauvre homme, avec sa fil[@Se a propos de Logan).

« Kelly était la derniere de la premiére fratrie deatre. Elle avait un an quand sa mére
est partie, Kelly a été placée durant quatre amsviadame c’est celle avec laquelle elle a passé
le moins de temps, et qu'elle n’avait pas inveddienc il n’y a gu'avec Kelly surtout que jai
rencontré des difficultés comme celles-la, parce lgs grands bon, heu... enfin bon, Sophie est
débile profonde, elle a vingt-quatre ans, mais diEnsceur de Madame elle a toujours Sophie
fort présente quoi. Et Kelly c’est celle qui a iténoins investie. Aprés, Madame a rencontré son
mari actuel avec qui elle a eu quatre autres ersfaat on ne rencontre pas les difficultés qu'on
rencontre avec Kelly ; je pense que Kelly est néa anauvais moment de... de I'histoire de sa
meére qui n’allait pas tres bien et qui est partrelaissant tous les enfants chez sa propre mere,
chez la grand-mere. On les a retrouvés dans unla&ma¢ntable, et Madame s’est « cassée », je
vais dire ¢a comme c¢a pour reprendre son vocabelairen disant : « C'est trop dur... », la
premiére, elle I'a eue a seize ans, je crois, Sephui était débile profonde, moi j'avais jamais
vu ¢a non plus, quand je suis intervenue heu...Utetpremiere fois, heu... et qu’elle a demandé
a ce que je revienne y avait Sophie et Davy, el@ta@ue deux enfants, j'ai vu naitre les autres
aprés... » (TSe a propos de Kelly)

Le plus souvent cette reconstitution n’est pasliétan tant que telle & un moment de
I'entretien, mais elle peut étre tracée a granai$sta partir des éléments du discours. Elle nous
donne alors les éléments nécessaires a la monaogrdgh cas les plus compliqués. Ainsi pour
Kelly que I'éducatrice connait depuis sa naissabestretien évoque les différentes phases avec
des repeéres parfois tres précis entre différentessines :

« Quand y a eu la restitution, enfin je saute deisadles, mais bon, je vous le dis pendant
que ¢a me vient, heu... quand Kelly a été restitissdarents apres ses trois années passées en
MECS a X, scolarisée au collége de Y., ¢ca a éfiéildiftrées rapidement aussi, et Monsieur heu...
au motif qu'elle avait des poux, lui a quasimenti.heje dirais pas tondu la téte, jirais pas
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jusque la, mais presque, il lui a fait une brossdlez, une semaine aprés qu’il ait eu
connaissance du jugement qui le condamnait & umgepde prison avec sursis pour ce qu'il
avait fait, pour Kelly. Donc ¢a moi, je lui ai dijuand méme qu’il réglait des comptes, donc
Kelly, vous vous doutez qu’elle a hurlé au collégks a... elle a... la CPE n’arrivait plus a la
gérer. J'ai dit & Monsieur : « Mais vous vous read®mpte, c’est une adolescente, vous avez vu
dans quel état vous I'avez mise ? », puis integpella meére aussi en disant : « Madame vous
étiez ou quand Monsieur a fait ¢a ? Hein ? Vousyouas a pas coupé les cheveux, vous, vous
avez les cheveux longs, les autres enfants ontlésusheveux longs... Y a pas que Kelly qui a
des poux a la maison, hein ? Si c’est pas du regiherde compte, vous appelez ¢a comment,
hein ? » (TSe a propos de Kelly)

L’accompagnement de méres ou des parents en grandéficulté

Le travail éducatif auprés des jeunes ne s’entasdspns une attention particuliére a leurs
parents. Ainsi, plusieurs éducatrices soulignantdbrtance d’une intervention tant aupres des
parents que des jeunes.

« Et avec ma collegue en tutelle, on fait a pes fiodis les un mois et demi, une visite a
deux, mais qu'avec le couple, parce que en faitsdzette famille, ils ne se parlent pas, et on se
rend compte qu’a chaque fois qu’on est 13, il $e¢dbrmément de choses, donc on a instauré ¢a,
pour que le couple parvienne a se parler, ca pgssenous ! ... Monsieur il a besoin de dire des
choses a Madame, il se confie beaucoup a moi diasl, il me raconte plein de choses, et puis
Madame apres, une fois jai entendu il m’'a fait é&o le répondeur : « Qu’'est-ce que t'as
raconté a I'éducatrice ?! ». [...] Par exemple je yanterroger Monsieur, 1a : « Et Kelly est-ce
qu'elle a fait ses démarches ? », ben il va me mdp®: « Je sais pas c’est ma femme qui a vu
ca. » et on va poser d’autres questions & Madals@nt chacun leur domaine quoi, en quelque
sorte. Et Madame dira : « Je sais pas c’est monimar s’en occupe. », mais ils n’échangent
pas. lls n’échangent pas entre eux autour des énfanTSe a propos de Kelly).

Avant que la situation ne releve d’'une décisiongaie, 'accompagnement éducatif de la
famille va parfois consister a convaincre la mare lgs parents) d’accepter de demander de
I'aide pour I'éducation du jeune.

« On a alerté la maman, javais dit « Ecoutez Madademandez une aide, demandez une
aide au niveau du juge des enfants, je dis, valselfest en danger actuellement, vous savez,
méme, méme si vous déménagez, ca changera riemiehdra. Votre fils reviendra, il trouvera
les moyens de revenir, etc., il faut qu'il y ait accompagnement éducatif, il faut qu’il y ait un
médiateur, il faut qu’il y ait le juge des enfanmparce que la on va... vous allez a la
catastrophe. » (TSe a propos de Patrick)

Tenir et suivre les pérégrinations : I'accompagnenm éducatif du jeune

L’idée de tenir, de cadrer, de maintenir traveese dntretiens a propos de ces jeunes les
plus marqués. Les soignants lorsqu’ils soignentp@esonnes dépendantes a I'alcool ou au tabac
savent que les rechutes sont trés fréquentes,ngeiaisinévitables. lls considérent qu’a chaque
nouvelle période de sevrage un nouveau pas en asaffitanchi vers une possible maitrise de
I'addiction. La rechute fait partie de la maladisadgner. Ici aussi dans le cas de ces adolescents
en grandes difficultés, les travailleurs sociauxcraent plus a la solution idéale qui permettrait
au jeune de trouver une place adéquate et suffisgandurable pour qu’il acquiert une formation
en plusieurs années. Chaque étape de trois jooiss semaines, trois mois est considérée comme
une phase durant laquelle les travailleurs socemperent que le jeune apprendra quelque chose,
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retiendra une part de I'expérience. « Il faut geengsse se passe » dit le proverbe, ce que
Winicott traduisait par le fait que le seul « reméda I'adolescence est le temps qui passe.

Le souci des travailleurs sociaux est néanmoinscggsgeunes ne commettent pas d’actes
de délinquance dont la gravité les priverait dert, malgré leur jeune age. Leur action tend a
occuper les plus en danger, a les encadrer de raamieur éviter les occasions de dérive..., a
diminuer les occasions de commettre l'irréparable.

En effet, comme le fait remarquer un stagiaire athur, une case peut toujours les
accueillir, celle de I'univers carcéral.

« Vous savez, quand la famille est déja suiviesqueé F. le cadet... oui, F. était suivi par
un éducateur, heu son frere ainé... Lui, la situati®xiexandre, heu... n’était pas encore arrivée
a « Il va falloir lui mettre une mesure. ». Donah@est tout, ¢ca s’est ciblé surtout au niveau de
la scolarité, qu’est-ce qu’on pouvait encore me#ireplacepour le maintenir, quoi ? Heu... bon
y apas eu de passage a I'actgas de trucs de délinquance le concernant, doétit pas passé
de l'autre coté. » (TSe a propos d’Alexandre

« Eddy a papillonné sur la boulangerie, sur la errincipalement sur la boulangerie et
la vente. Donc il a fait un stage de vente en bogeaie, chose qui lui avait plu, mais il est pas
allé plus loin. [...] C'était un stage qu'’il avait iftadans le cadre de Démission Impossible, donc
je pense gu'’il a tenu la totalité de son stage,d@ne sais pas exactement la durée de ce stage,
mais... il avaitenu ce stage. » (TSe a propos d’Eddy).

Le besoin de trouver une structure et de permettrégeune de tester » un moment
quelque part peut produire des situations congités entre travailleurs sociaux de I'extérieur et
les établissements, que ce soit lorsqu’un étallieae « ne fait pas son travail » de signalement
d'un jeune renvoyé d'un premier établissement gavése étre en grande difficulté dés
I'admission dans un autre établissement (Patrmk)levant les difficultés a permettre la mise en
place d’'un accord négocié longuement avec le jairia mere (Nordine). Dans ces deux cas,
c'est bien de la colére quexpriment les travaielsociaux de I'extérieur. Devant ces
circonstances, les deux éducateurs interviennanpas sur des faits tels que I'absentéisme, mais
porteurs de I'histoire familiale, ils présententrjence d’une intervention négociée. lls excusent
les parents plus qu’ils ne les accablent. lls dimt des solutions pour un jeune donné,
travaillent avec I'espoir de faire durer, ils s’igdent devant la logique institutionnelle qui tente
de minimiser la présence de jeunes tumultueux tamde le moment d’intervention...

« Ca n'a pas manqué, je veux dire entre le momeriltya eu la convocation chez le juge,
bon, il y a eu le déménagement en méme temps. evifirs bon, ce que javais pressenti est
arrivé. C’est arrivé parce qu'il était déja un pepeu trop tard pour ce garcon. Bon, éleve de
Quatrieme, heu bon les problemes étaient déja atistavant quoi, c’était un gamin qui en
Sixieme, Cinquiéme, inévitablement devait déjampdss problemes heu... ils nous I'ont envoyé
trop tard ! lls nous l'ont envoyé trop tard, bon..etet il y avait rien eu, hein ? Heu puisque
quand il est arrivé, nous on n’avait pas... on n‘ayaas de suivi. Pas de suivi rien du tout
quoi. » (TSe a propos de Patrick)

« Mais en général, le jeune est mis a la porte sDpril y a des problemes de
comportement, bon puis c’était gaillard heu... c’est... c’est... c’est costaud quoi, hein ? Heu...
donc d’'une bonne taille heu... bon, puis les prob&me comportement, ¢ca aurait pu aller
crescendo crescendo, et terminer par un consetligeipline. Hein ? Bon, y avait déja eu un
conseil éducatif, je crois. Il me semble... jai \auquelque part [la personne recherche dans ses
dossiers] Voila « Passé en conseil éducatif. »av@onc apres le conseil éducatif, il était déja
exclu de la demi-pension, vous voyez, donc heutaitcdh train de partir a la dérive quoi. Et
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c’est un gamin qui serait passé en conseil de plisg, et puis hop ! Heu... et heu il aurait été
sorti du college ! » (TSe a propos d’Alexandre

Les éducateurs de I'extérieur se sentent investidadpréoccupation temporelle, de la
nécessaire projection dans I'avenir. Il leur arrdesremplir ce réle quand les parents ne savent
plus que faire face a leur adolescent.

« Le pere, il n"arrétait pas de lui dire : « A dnuit ans, tu te barres, j'en ai marre de toi...
Je te fous dehors, et puis si tu viens, jappéelflics. » C’est le discours du papa, et a mos,avi
ca fait un moment qu'il doit le faire, a partir donoment ou il a eu des difficultés et des
problémes avec la Justice. » (TSe a propos de RRoger

L’expérience de cette étude a pu nous montrer guns de cas des jeunes les plus en
difficulté, les parents étaient souvent difficiigoindre. Les éducateurs tiennent alors une place
prépondérante dans le suivi de I'adolescent.

Les travailleurs sociaux dans leur ensemble

Certains themes sont abordés tant par les assistamtiales du service social en faveur des
éleves, que par les travailleurs sociaux extériadtablissement.

Les adolescents et les figures paternelles

Différentes figures paternelles sont évoquées tmentretiens. Ces figures prennent le
visage d'un pére, d'un beau-pere ou d’'un oncleyrstd cas. Parfois c’est I'absence du pére ou
son déces qui est soulignée (Logan, Nordine, Basded). Dans certains cas, c’est I'entretien
qui semble pointer sa méconnaissance... (Flore, Danie

Mais il est des péres ou beaux-péres qui sont fimésents et mis en valeur par leur réle
dans « Démission impossible ». Ainsi, malgré Ipdé de I'incarcération, le péere de Marvin est
une figure centrale de la réhabilitation du stdtitson fils dans I'établissement, dialoguant entre
hommes avec le CPE, tandis que l'assistante sad@leloppe une proximité educative avec le
jeune.

Le beau-pére d’Andy joue un role analogue, produaanjeune un stage durant lequel il
travaille avec lui. Pour Basile, c’est le fréereldenére qui tient cette place.

Quant a Patrick et Farid, les entretiens permeendentir a quel point I'attachement au
pére précédant une séparation (a 'occasion désnges du pére) ou un déceés, sont suivis d’'une
quéte de la rencontre ou d'un impossible deuil...qce rend leur absence centrale dans
I'itinéraire du jeune. Pour Eddy, le déces du pEmeespond a son entrée en college. Il coincide
avec le début de I'absentéisme.

«Donc la mére était assez ambigué et puis d'uré,cétle, c’était: « Bon, on va
déménager, moi je veux plus qu'il aille... gu'il aeiNoir son pére, qu'il fréquente ces jeunes-Ia,
etc. », elle le sentait en danger, mais en mémedera certains moments, c’est elle qui
I'accompagnait : elle ne voulait pas lui interdidéaller voir son pére. Mais le pére heu... dans...
dans sa zone, bon des... des groupes de... de perganeEzommandables. » (TSe a propos de
Patrick)

« On pourrait effectivement penser que, enfin, @s garametres essentiels, c’est le
college, effectivement; mais la y a aussi d’auppasamétres, enfin, surtout le parametre du
déces du papa, des choses comme ¢a, la référetexmglée, qui fait que certainement aussi y a
eu... une superposition des deux quoi. » (TSe a prdmdy)

Un autre facteur marque la figure paternelle : KdHatrick et Marvin ont un pére qui fait
un séjour en prison au moment de I'enquéte ou &iaiin séjour avant I'étude.
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Regard compréhensif sur la famille

Si certains travailleurs sociaux parlent de « déiois» des parents, le fait est plutot rare.

« Je pense que I'école ne lui convenait pas, tooplement. Et je pense qu’au niveau des
parents y a pas de suivi, y a pas de... de... commiget.? enfin, d’obligation d’aller a I'école,
enfin je veux dire, je pense que les parents sémtigkionnaires par rapport a ¢a, et... et c’est
tout. »(ASi a propos de Sarah)

Ce n'est pas tant I'habituel discours sur la « d&ion » des parents qui est le plus
frequemment évoqué que le fait que les parenter peuvent plus », qu'ils sont débordés par la
situation et que pour certains, ils finissent pairdre leur propre enfant (Roger, Basile, Logan).
Les travailleurs sociaux adoptent volontiers urardgompréhensif sur les familles.

Pour ceux de I'extérieur en particulier, nous aveaosligné leur connaissance du contexte
local et de I'histoire familiale. Cette connaissarsgtaccompagne d’'un regard empathique sur la
famille.

« Parce que voila dans le cas d’Alexandre, c’ess fparticulier : Ia, bon, la maman avait
un probleme, elle se faisait conduire malgré talanc a chaque fois elle est venue au dispositif
Relais, se faisant accompagner... la maman étaitibapde au niveau de la jambe. Donc c’est
toujours quelqu’un qui la conduisait. Donc au niuede la maman, il y avait une bonne
collaboration. Elle est un peu démunie. C'est ureamian démunie qui a d0 élever ses trois
gamins toute seule dans un quartier défavorisgajs appeler ¢a le « ghetto de X », hein ? Bon,
un coin ou y a énormément, beaucoup de délinquemmeue depuis longtemps, donc heu... ben
les fils heu... les fils sont tombés heu... sont tontb@edans quoi!» (TSe a propos
d’Alexandre)

Le contexte familial et la trajectoire du jeunetsanis en lien pour tenter une explication a
l'installation des absences. Ainsi a propos d’Eddpt les absences ont commencé a 'entrée au
college.

Plusieurs éducateurs interviennent pour des faitslépassent 'absentéisme. Connaissant
I'histoire familiale, les fragilités des parentls se battent pour porter un projet plus ou moins
construit avec le jeune : cherchent un stage aviedel c6toient dans la durée, relévent un défi
professionnel, s’indignent devant les difficulté&sslaux partenariats entre les institutions qui se
renvoient la responsabilité des démarches a eptrdpr et des dossiers a remplir.

Si ce n’est pour lui, ce sera peut-étre pour I'es thembres de la fratrie.

La fratrie connue des TS

Alertée par I'expérience des ainés, I'éducatricecihisée d’AEMO tente de permettre au
benjamin de ne pas tomber dans les mémes ornigeeseg deux ainés.

« Tandis que lui, il avait un objectif et des ragses personnelles qui ont fait qu’il fallait
le maintenir quoi. Lui, il fallait pas le rater, jsuis désolée du terme ! Il fallait pas le rategst
pour ¢a que j'ai fait le forcing en disant « Nonmioon, il faut pas le... il faut qu’il y ait les deux
(Dispositif relais et démission impossible) ». §inaoins y en a un qui peut sortir, a ses seize ans,
heu « proprement » de I'Education Nationale ! illd&a faire le maximum quoi. (TSe a propos
d’Alexandrg.

Ce regard compréhensif sur les jeunes et la farated’autant plus développé que les
travailleurs sociaux connaissent les situationsliales.
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Les responsabilités endossées par le collégien

Le colléege serait-il considéré comme un lieu fudar les jeunes ? Supportant des
responsabilités familiales, dés quinze ans envieonprésence d’'une mere qui selon les cas est
qualifiee de « démunie », malade, absente, fragilétrangére sans possibilité de contact avec
I'extérieur, certains jeunes vivent un décalags treportant entre le réle joué a la maison et
I'organisation des relations au college :

« De college en collége, donc sur sa derniere anpagce que y avait un comportement
inapproprié, et puis aussi un fort taux d’absentés [...] C’est un jeune qui avait du répondant
également, donc un peu irrespectueux aussi desgeases. Alors autant on a un profil de jeune
qui est responsabilisé, et qui se responsabilisz ¢hi qui joue d’'une certaine maniére un réle
d’homme quoi, et heu c’est difficilement suppoeadde se retrouver a un moment donné face a
un enseignant qui remet chacun a sa place quoi.rsAjoe dans le boulot, [...] ou alors il est
plus considéré comme actif, comme un... comme un &aopmon» (TSe a propos d’Eddy).

Eddy ne peut s’éloigner car il veille sur sa mérk, « soigne » de méme que Logan prend
soin depuis de nombreuses années des plus jeursasl qga meére s’absente. Ces jeunes
adolescents sont « tenus » par leur famille. Iiggpent & son organisation quotidienne au-dela
de la plupart des jeunes de leur age. A un moménteux des classes moyennes vivent
I'insouciance, le conflit avec leurs parents, dane famille qui répond a leur besoin. Ici, c’est le
jeune qui est en position de subvenir aux besdurs garent défaillant et qui doit se soumettre a
la solidarité familiale. La dimension de la fratepparait dans ces deux cas. Les freres d’Eddy
doivent plutét bien s’accommoder de la situatigant qu’il veille sur elle, ils peuvent avoir
I'esprit tranquille. De méme la mere de Logan, ctengur les ainés pour l'aider dans la garde des
plus jeunes.

Des formes d’engagement dans le travail

Flore qui est présentée comme gentille, mais tessipe surprend l'assistante sociale
quand celle-ci s’intéresse a la famille. En eféétgelle-ci n’est pas a I'école, elle « va en stage
dans un supermarché du coin qui accepte sa présanseconvention. En quelque sorte, cela
arrange presque tout le monde... Flore a I'impressientravailler, elle ne s’ennuie pas, le
supermarché profite de sa présence et des seiyicele peut rendre. Dans le cas de Flore,
I'engagement de la jeune fille et de sa famillecpd® donc « Démission impossible ». Il est mis
a profit par le dispositif et officialisé dans uadce 1égal.

« Ca par contre, effectivement elle avait su féreémarche quand méme heu, parce que
je veux dire a cet age-la, c’est pas simple nors plour eux d’aller faire les démarches d'aller
chercher un stage... Heu bon, je pense que Madamgerdggr comme elle avait des
connaissances, elle était allée aussi » (ASi a psaje Flore)

Le cas de Logan ressemble beaucoup a celui de Elmgan est un jeune « renfermé » qui,
méme lorsqu’il vient en cours, ne fait pas beaucdepbruit. Il veut « travailler ». Il aime la
mécanique et il passe ses journées dans une eetigprise qui assemble des motos. Quand il
n'est pas en classe, il profite de sa liberté gigijpe a cette petite entreprise.

«[...] Un lieu de stage qu’a la limite, il a troudi-méme, enfin qui a été officialisé parce
que... c'est plus Logan qui passait tout le tempsteamps 13, et... et I'équipe de Démission
Impossible a décidé d’officialiser les choses »e(@$ropos de Logan).

Les relations avec le jeune et la famille sontédians ce contexte socio-économique ou le
« travail ouvrier » était une valeur centrale depégpulation locale. Le dispositif épouse cette
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valeur. Il permet aux jeunes de tenter de s’y aonéw, méme s’il ne présage en rien de
I'aboutissement sous forme d’une insertion profasstiie.

« Ce qui est sar, c’est qu'il veut travailler, ca ¢te sent, quand méme c¢a c’est quelque
chose qui est clair, mais dans quoi ? Bon apparemirtéeca tient, ¢ca tient dans le temps
jusqu’a quand je ne sais pas, et c’est surtoutuites Qu’est-ce qu’il va pouvoir faire apres ? Je
me dis il va avoir seize ans la au mois de maiscesg|u’il va continuer a venir aux rendez-vous,
pour pouvoir bénéficier encore du contrat ? Ou @stgu’il va prendre son billet de sortie ? Ca
c’est la grande interrogation quand méme. Parce tuerojet de Logan c’était quand méme
d’arréter I'école a seize ans ? Ca... depuis qu'tltesit petit, depuis que je le connais, c'était ¢a.
Le jour de ses seize ans, il arréte. Donc la, d'@serrogation, sachant que s'il n’est plus idi,
ne sera plus couvert donc est-ce que le patrorrdadra encore en stage sachant qu'il ne sera
plus couvert ? Est-ce qu'il va le prendre en conhtizapprentissage ? On ne sait pas. Etant
donné qu'’il a tellement été en refus de la scataidt part un contrat d’apprentissage, moi je vois
pas trop comment on peut voir la suite... » (AS d@sale Logan)

Le désintérét pour I'école s’accompagne d’autresés d’investissement que « Démission
impossible » vient mettre en valeur en donnant anactere officiel qui a la fois reconnait les
désirs du jeune de travailler, et en méme tempte tda canaliser ce désir en négociant le
maintien d’'une présence dans I'établissement cartmiurs de la semaine. Cependant, comme
nous l'avons vu a propos de l'absentéisme, certamgilleurs sociaux s'interrogent sur le
respect de ce contrat de présence dans I'étabksgem

Les contrats officialisent la présence du jeunesdanlieu de stage. Les parents semblent
satisfaits de voir leur enfant « travailler » damscontexte ou le chbmage est répandu aprées une
période ou les parents ou les grands-parents amude plein emploi. Les jeunes, en manifestant
leur désir de gagner leur vie sans délai se sitdans I'héritage culturel de leurs parents, ne
répondant pas a la logique de formation proposetemmllegue ou méme le lycée professionnel.

« Les atouts, c’est que je pense que c’est quelqyu dans le travail, pouvait faire preuve
de motivation. Parce qu’il avait trouvé durant B¢tun travail dans un dépdt de meubles, ou il
avait a faire des taches succinctes, je vais dirais qui il devait déplacer des meubles, monter
des meubles, charger des meubles. Donc il étaiv&al s’y rendait tous les matins, heu... avec
I'espoir d’'un contrat d’apprentissage au terme @& « contrat », mais ¢a n’a pas abouti.

Y ale... y ale rapport au pécunier, hein ? Il fdire c’est des jeunes qui heu... il faut qu’il
y ait rétribution, faut qu’ils voient le fruit, ragement quoi. Je veux dire, il était payé heu...
c’était un emploi saisonnier, donc je pense quditpas... donc y avait une rétribution en cash.
Je travaille, et jai le fruit de mon travail rapgnent. C’est vrai que l'instantanéité y est pour
beaucoup aussi.

- Hm, oui oui. Oui, tandis que dans la démarchdodmation heu...

- C’est assez abstrait, voila. [...] L’école, c’est¢ca lintéressait pas. » (TSe a propos
d’Eddy).

Dans le cas d’Eddy, la mort de son pére, la maldelisa mere rentrent également en ligne
de compte pour trancher entre démarche de formatitnavail immédiatement rémunéré. Eddy,
Dans son rapport a la formation et au travail, Edelyte de conjuguer les responsabilités
familiales endossées par le jeune et le contextd e I'emploi.

Conclusion des entretiens avec les travailleursiaog
Pour cette partie de la recherche, le regard pantées travailleurs sociaux sur les jeunes et
leur famille peut se résumer ainsi :
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Chez chaque jeune, des atouts sont percus (itetiey sociabilité, charme,
détermination). En revanche, certaines difficultdsnme en particulier les limites
cognitives sont soulignées comme éléments perntettd comprendre des
comportements irrespectueux ou délictueux ;

Les cas les plus bruyants, les plus tumultueux seax qui sont davantage exposés a
des parcours hachés, ou le jeune passe dinstitigio institution, mais ne reste
durablement dans aucune. Le cas de Roger quatifi€ dangereux pour lui-méme et
pour les autres » est a leurs yeux le cas le pfisild et le plus préoccupant. Enfant
colosse, « jamais méchant », il agit sans réflétdms ses moments de joie comme dans
ceux de frustration, se laissant manipuler paples agés.

Au sein des établissements, certains jeunes deHarte se laisseraient oublier si «
Démission impossible » n'intervenait pas. L'absembé& progressif est particulierement
décrit par les assistantes sociales du servicalstes établissements. Parfois conjugué
aux difficultés de collaboration avec la famillet & un ensemble d'événements
institutionnels (mutation, départ en retraite, ggmgaternité), il contribue a une sortie
sans tambour ni trompette, méme lorsque I'dge dankbn’est pas encore atteint. Le
cas de Flore dont on soucie au moment de I'endliétee parfaitement cette situation.
Sensibles a I'histoire familiale et & son enviraneet résidentiel, les travailleurs
sociaux de I'extérieur portent le souci du deveijeune & moyen et a long terme et ce
d’autant plus que la famille est fragile. lls teritede trouver un lieu d'accuell,
d’accompagner le jeune afin qu’il y persévere unpge en espérant que I'expérience
puisse porter ses fruits et qu'il évite de commerame de poursuivre des actes de
délinquance et des consommations addictives. Etirgi’en attendant de passer le cap
de I'adolescence, il se construise progressivers@ams commettre I'irréparable ou sans
subir des dommages qui le marqueraient pour laRaed ou Patrick sont les figures
emblématiques de cette préoccupation des éducatéabgectif de trouver un lieu pour
que le jeune crée parfois des situations conflildsie@avec les établissements scolaires.
Dans ces situations, « Démission impossible »laegbtpru comme un allié potentiel.
Connaissant bien le contexte culturel local, lasdilleurs sociaux rappellent également
la filiation revendiquée par ses jeunes qui, comBugly, veulent travailler sans
attendre, gagner leur vie, subvenir aux besoinsedfamille qui compte sur eux.

Dans cet environnement culturel, « Démission imiptss officialise des pratiques
non encadrées de recherche de travail chez dessj@enmoins de 16 ans. Il sert de
médiation aupres des établissements pour faireaiwardes capacités de mobilisation
du jeune et de sa famille, permettant ainsi d’plus clément a I'égard de ses absences.
Le dispositif est incarné dans ses chargés de anissbnsidérés comme des
interlocuteurs constructifs permettant d’élabonee étape possible pour certains jeunes
qui « papillonnent », ou encore comme un aménagegagisfaisant et constructif pour
d’autres supportant mal l'institution scolaire eubaitant rapidement entrer dans le
monde du travalil.
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5.4 es discours des parents

Delphine Bruggeman

La méthodologie d’enquéte menée aupres des parents

Les modes d’accés aux parents

Une fois la liste des 20 jeunes établie, le diggoBémission Impossible a directement
informées leur famille de I'existence de I'étuden@e afin de leur demander I'autorisation d’étre
contactées et entretenues par une personne ereaeogtte partie de la recherche.

Suite a leur accord, leurs coordonnées téléphosigaesonnelles nous ont été transmises
pour que nous puissions les joindre directementsiAnous avons toujours attendu d’obtenir un
« feu vert » avant d’appeler les familles. Au finaus avons pu rencontrer 16 familles, croiser
10 jeunes, et sur ces 10 jeunes, 6 ont assistari@tipé a I'entretien conduit avec ses parents.
Cela explique la présence de quelques extraitettie garticipation dans notre texte.

Nous avons toujours appelé les familles la semaidene ou nous prévoyions de faire
I'entretien pour ne pas laisser trop de temps tglimer entre la prise de rendez-vous et le rendez-
vous lui-méme. L'accueil téléphonique a toujouss gbsitif. Si, & la prononciation de notre seul
nom, certaines de nos interlocutrices se montrgaemdentes, a la simple évocation de celui du
chargé de mission qui avait été notre intermédi@nerevanche, le contact était immédiatement
établi. La majorité d’entre elles a confirmé qudraappel avait été annoncé, gu’elles étaient
« au courant », qu’elles avaient « déja donnédeuaord », qu’il n’y avait « aucun probléme » et,
si quelques unes ont évoqué d’éventuels problémedigponibilité, ceux-ci ne différaient le
rendez-vous que d’'une semaine maximum. Nous leamsatoujours laissé le choix du rendez-
vous sur deux jours : le jeudi et le vendredi, matii aprés midi. Nos interlocutrices ont alors
annoncé leurs préférences. Certaines ont demanidépsésence de I'enfant dont nous allions
parler était requise. Les conversations téléph@saqunt été plutdt courtes (entre 5 et 10 mn) et se
sont toujours conclues par la demande de leur selretsquelques explications supplémentaires
pour trouver leur habitation.

L’entretien et son cadre

Le fait de nous diriger vers des lieux inconnus nauamenées de nombreuses fois a
demander notre route a des passants, mais addéphdner aux parents pour les avertir de notre
retard et leur faire part de nos problémes d’oatom. Nous nous sommes rendues compte que
ce prélude a la rencontre permettait une entrémemmunication plus facile : nous avons ri bien
souvent de cette orientation défaillante. Cela resttait aussi d’emblée dans une position
d’expert, dans une situation provoquée par uneopessinconnue.

L’entretien s’est toujours déroulé au domicile dédmille, ce qui nous a permis d’observer
son cadre de vie : 'implantation dans la villdeetjuartier et I'habitation elle-méme. Ainsi, nous
nous sommes rendues dans des quartiers de cdlgret ves quartiers de périphérie. La majorité
des familles habite des petits pavillons individyekrtains trés modestes, voire vétustes, d’'autres
coquets et confortables.

Ce sont les méres des jeunes qui nous ont acegeiflauf dans un cas ou, la mere étant
souffrante, c’est le pére qui nous a regue. Ingi@entrer dans la piéce principale de la maison
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ou de I'appartement, nous nous sommes installéesrage la table, en face a face, quelques fois
devant une tasse de café proposée des le débienttetien. Les entretiens ont duré entre une
heure et deux heures de conversation enregisticies Alvons pu noter qu’ils se glissaient entre
les activités quotidiennes de la mére de familemeénage, les enfants, la préparation du repas,
les courses, etc.

Nous sommes rarement restées seules, en téte-duté@iat toute la durée de I'entretien :
soit parce que d’'autres membres de la famille @taiéja présents lorsque nous arrivions, soit
parce qu’elles arrivaient en cours ou a la fin’dettetien (enfants, conjoints, grands-parents...) ;
soit parce que la mere recevait de la visite d’amnigle voisins. Il a fallu, de nombreuses fois,
s'accommoder de mouvements imprévus autour de mobwke la participation spontanée de
tierces personnes a I'entretien ce qui a enrichéthanges en introduisant d’autres points de vue.
Enfin, alors que cela n’avait jamais été prévu tbeda négociation du rendez-vous, il est arrivé
que les jeunes soient présents lors de I'entreieit, par intermittence, soit de maniére plus
prolongée, ce qui changeait considérablement lgecdé la communication et les modes
d’échanges avec les parents.

Comment le chercheur est-il pergu ?

Lors de I'entretien téléphonique comme lors deelacontre avec notre interlocuteur, nous
ne nous sommes pas présentées comme des « chershiuterme lui-méme ne nous semblant
pas offrir un sens explicite de notre fonction et mbtre réle dans la situation que nous
provoquions. Nous avons préeféré expliquer les mgisde notre présence et ce que nous
cherchions a comprendre. Nous nous sommes alogserées comme étant membre d’un petit
groupe de travail connu de DI et du chargé de pnssgui s’'occupe de leur enfant, et nous
sollicitions leur participation a une étude conemindes jeunes qui rencontrent des difficultés
dans leur scolarité. Quels étaient leurs sentimeatsernant les difficultés de leur fils/fille ?
Comment pouvaient-ils les décrire et les expliduétous avons quelques fois été amenées a
décrire plus précisément notre travail collectibud insistions sur le fait que I'avis des parents
était tres important car nous avions certainemanpeut-étre a tors, le sentiment qu’ils avaient
peu I'occasion d’étre non seulement écoutés maisi amtendus.

Malgré les précautions prises, le temps de notésemtation et celui de I'entretien ont
suscité différentes réactions chez nos interlocatdtn effet, nous avons pu étre percues :

— comme des collégues du chargé de mission, lenpéaesant référence au dispositif
« Mission Impossible®¥, nous faisait part d’'informations concernant l#ége que nous étions
supposeées partager, notamment les référencespgidesnes travaillant au collége : enseignants,
chefs d’établissement, assistantes sociales, etc. ;

— comme des « contrbleurs » de la scolarité/deséatgisme du jeune : le parent tentait a
de nombreuses reprises de justifier I'absence de fié®/'sa fille du collége, surtout si ce
dernier/cette derniere était présent(e) le jounatee venue ;

— comme d’éventuels « portes-parole » des pardatparent voyait en nous la possibilité
de faire entendre son discours aupres d’une itistiteet de professionnels en qui il avait perdu
confiance. Des injonctions comme «vous leur digee ...», «vous pourrez leur raconter
que...» montraient que le chercheur pouvait aussi &nmmédiateur.

Enfin, sans que le chercheur soit percu par lenpazemme ayant un réle particulier a
jouer, il restait malgré tout un interlocuteur a@mftance auquel il devenait possible de témoigner
et exprimer ses ressentiments a I'égard de I'Eclesi, Mme D, trés intéressée par I'étude que

“8 | a majorité des parents rencontrés a ainsi norendéspositif Démission Impossible.

104



nous menons, nous demande en quoi notre travaitgétre utile pour des parents désemparés
comme son mari et elle et pour des jeunes en dliffis comme son fils. « Je sais bien que pour
mon garcon c’est trop tard, mais je veux bien satgicobaye si ¢ca peut aider d’autres jeunes ».
Dans cette situation, nous sentions a quel poimbése accordait du crédit a I'étude que nous
menions.

Le rapport a l'oral

Les entretiens ont toujours été enregistrés awmcdrd de nos interlocuteurs et nous
n'avons jamais rencontré de probleme pour I'obteBur cette question technique, nous avons
aussi pris de grandes précautions afin de rasslkeerparents: non diffusion de ces
enregistrements et préservation de leur anonynra tes comptes-rendus écrits. Si quelques
parents ont montré une petite réserve trés viuésd'autres se sont montrés curieux Vvis-a-vis
du type d’appareil utilisé ou connaisseurs de ssage : « je connais ¢a, mon fils en a un! ».
Nous-mémes n’étant pas de fines utilisatrices decoeegistreurs MP3, nous avons joué de notre
manque de pratique pour dédramatiser ce momentriamade I'échange ou la parole libre et
spontanée s’inscrit soudain dans un cadre pluseiorm

Malgré ce cadre, les parents n’ont pas rencontdéffieultés pour s’exprimer et répondre a
nos questions, ce mode de communication orale étarg doute le plus largement partage. En
effet, I'observation de I'environnement matériel dwmicile familial a montré I'absence
généralisée de médias écrits : pas de livres, Wlagoix, de traces écrites quelles qu’elles soient.
A linverse, la présence de la télévision en mawdin@nt I'entretien a été trés fréquente.

Dans ce contexte, nous comprenons mieux le compertede géne de certains parents
lorsque nous avions devant nous un cahier dansllequs avions noté quelques questions. Nous
avons en effet remarqué que ce support décritstescitait bien plus d’inquiétudes que
I'enregistreur, comme s’il pouvait, & tout momerdpturer et figer les mots confiés. Le fait que
nous regardions notre cahier amenait notre intetéar a le regarder aussi, et cela interrompait
nos échanges de regards. Aussi, bien que nousayens qu’'un usage de lecture et non
d’écriture, nous avons décidé de ne plus sortirencdhier en début d’entretien et de faire I'effort
de garder en mémoire la trame générale de notretient

Les paroles retenues ou confiées, les stratégieslurrcheur

Si I'entretien conduit avec le parent était cerdug leur fils ou leur fille, il s’est bien
souvent enrichi d’aspects liés a I'histoire dedmille. L'entretien a été peu directif et parfois
largement conduit par les personnes interviewdes-giémes, comme si elles se saisissaient de
cet échange pour dire ce gu’elles avaient a doer dire ce qu’elles avaient sur le cceur, ou plus
simplement pour se raconter et étre écoutées.iBdiémtretien a pris des détours, plus ou moins
longs, plus ou moins en rapport avec le cceur de dtide, mais, au final, ils n'ont jamais été
vains. Au contraire, ils ont permis de mieux saisitte histoire familiale dans laquelle s’inscrit
pleinement I'histoire du jeune. L’'observateur quaus étions devenait au fur et & mesure de
I'entretien spectateur de la vie de ces femme®eated hommes qui n'ont pas hésité a parler de
leur vie, parfois tres marquée par des difficuléégiales, économiques ou de santé, de leur
enfance, de leurs propres difficultés scolairesdoiils étaient éleves, mais aussi de leurs
angoisses et de leurs projets pour I'avenir desleafants.

Nous restons tres surprises qu’ils nous aient éoetfidévoilé des moments privés voire
intimes de leur vie. L'écoute a donc été bienveibaet respectueuse et les relances plutdt
discrétes afin de ne pas les bousculer dans leap®. Nous n'avons donc pas repéré de sujets
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« tabous » sur lesquels le parent se serait abstenparler, peut-étre aussi parce que nous
évitions nous-mémes d’'aborder certaines questemg$onction de ce que nous comprenions de
ces situations familiales parfois trés difficilasn pére incarcére, des problémes de drogues ou de
violence dans la sphéere familiale, un divorce dotdax, de graves problemes de santé chez un
membre de la famille. Le cadre formel de I'entmetae pu progressivement s’effacer au profit
d’une discussion plus libre autour de la famille.

La grille de I'entretien, son analyse thématique

Les entretiens avec les familles ont été condutsnsla grille qui a été utilisée pour le
recueil des données auprés des autres interviesvesndjuéte (les professionnels du college, les
travailleurs sociaux et les jeunes). Ainsi, ce deatmémes types d’informations qui ont pu étre
recueillies tout en exprimant le point de vue siifioe des parents. De maniere générale, les
échanges ont laissé une large part aux questiges di la famille : I'’éducation familiale, I'histeir
familiale, I'histoire scolaire des différents mermabr par exemple. Concernant I'école, les
trajectoires scolaires des jeunes ont parfois #fi€ilés a reconstruire précisément mais leur
histoire scolaire a toujours émergé des discoutsanmte’accent tantdt sur la scolarité au passe,
tantot sur la scolarité au présent.

Les jeunes de la cohorte ont toujours été le fildemteur des entretiens, méme s’il a pu
arriver que des freres ou sceurs aux problématigoegplexes deviennent aussi le sujet des
entretiens. L’abondance des informations a obligésatrier en fonction d’axes thématiques
directement liés a la vie du jeune. Nous les avaloss pensés en termes d «univers de
socialisation » du jeune et nous en avons isotés ti'univers de la famille, I'univers de I'école
et l'univers professionnel. Un autre univers, cedes pairs (éleves et amis), nous a semblé
transversal a celui de la famille et a celui dedlé donc nous ne l'avons pas isolé en tant que tel
mais nous Yy faisons référence dans le développeteerttaque axe.

Les univers de socialisation du jeune : la famillégcole et les stages

Les discours des parents permettent de dresseortraipde leur enfant selon trois axes
thématiques : le jeune dans sa famille, le jeuhécale et le jeune en stage. Ces trois univers de
vie du jeune rapportés et décrits par ses paréumédent alors des paradoxes et des contradictions
qui éclairent sa personnalité, ses diverses difisumais aussi ses atouts et ses compétences.

Le jeune dans sa famille

Concernant tout d’abord le jeune dans son uninarslial, nous pouvons distinguer deux
aspects : la place et la présence du jeune audgela cellule familiale et la maison comme
espace de transition entre deux milieux de soeisdis, la famille et I'extérieur, incarné par les
amis et les activités.

Des comportements contrastés

Au sein de la cellule familiale, les jeunes foningent partie de fratries nombreuses, vivent
avec leurs deux parents, avec leur mére, avec awm-fxexe ou une belle-mére dans des
environnements géographiques et matériels plutdlestes ou défavorisés. Qu’ils soient gargcons
ou filles, ils sont plutét décrits comme des erdaitmables qui ne posent de problemes ni a leurs
parents, ni au reste de la fratrie.

La majorité des parents répétent au cours destienseu’ils n'ont pas a « se plaindre » de
leur enfant, contrairement aux enseignants et swatceeurs éducatifs de I'école. Ainsi la mere
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d’Alexandre ne comprend pas pourquoi le collegadltique son fils est « impulsif » alors que
« chez [elle] il n’est pas impulsif », il 'aidel&a maison, lui fait ses courses, participe auxauxv

de I'appartement. La discussion est possible, pdiese qu'il I'écoute « un peu quand méme ».
Les parents de Pierre le décrivent dans des tgonoebes : « Pierre c’est un garcon qui a besoin
d’écoute. Faut toujours I'écouter, parce qu’il ailvien... il aime bien discuter, il aime bien
raconter. » Sa meére dit de lui qu’il est « gentiger'il 'aide, lui rend service. « Il faut qu’iles
rende utile. Il faut qu’il fait plaisir. ». Et comraril aime bricoler, il participe aussi a I'entretide

la maison. Sa mere ne comprend donc pas le patdierre qui est dressé par le college quand
on la convoque : « a la maison, c'est pas le Pi@rsg dit-elle. « lls me croyaient pas quand
j'expliquais Pierre a la maison.». Elle nuance son propos en précisant que Riantest pas un
ange », il a 15 ans, il est aussi en train d’a#irnson caractere. Patrick présente aussi un
caractere bien trempé mais ce n'est « que a I'égopgécise sa mere, qui dit ne pas avoir de
« problemes » avec lui dans le cadre familial.

Les parents reconnaissent volontiers que leur emfast pas toujours obéissant, comme
Médhi qui se fait gronder par son pére lorsquihik des bétises », dit sa mere. Cependant, les
descriptions des comportements des jeunes avexpavents et leurs freres et sceurs renvoient a
des comportements ordinaires de chamaillerie danfatrie, de jalousie vis-a-vis d’'un plus
jeune, de conflits d’adolescents avec leurs parents

Pour certains parents toutefois, les relations dacenfant peuvent étre plus difficiles si
ses comportements a la maison sont liés a des @&tents commis a I'extérieur. Ainsi, Kelly
est certes décrite par sa mére comme étant «lgentimais elle est aussi une adolescente
violente a I'école, voleuse (dans les magasins rmaassi dans le porte monnaie de sa mere),
fugueuse, qui fume des joints, se retrouve dandiel®s mal fréquentés (une maison de passe est
évoquee). Ce qui améne sa mére a se demandestspalee que sa fille a été placée dans une
famille d’accueil jusque 'age de 7 ans avant de’'@uisse la reprendre avec elle qu’elle agit
ainsi: «c’est une facon de se venger peut-égesgis pas, hein », se questionne-t-elle.
Contrairement a d’autres parents qui n’acceptesnwp#ontiers la présence d’'un éducateur a leurs
cOtés pour les aider a prendre en charge leur grdatte mére nécessite une aide sociale pour
faire face, entre autres, aux problemes que lue @asfille au quotidien. La mere de Logan
connait aussi cette situation. Son fils est suari yn éducateur de la protection judiciaire de la
jeunesse (PJJ) depuis qu’il a commis des vols (Dgths) qui I'ont conduit en garde a vue et
devant un juge. Vivant avec ses enfants dans tm&tisn trés précaire, elle ne souhaite pas que
Logan « en rajoute » et lui « complique la vie ejadsuffisamment difficile, estime-t-elle. Dans
ce cas, l'enfant, et surtout les problémes qu'deca sa famille, peuvent devenir un poids
supplémentaire pour des familles vivant déja auidigm dans des contextes tres difficiles.

Et lorsque le jeune connait par ailleurs une problégue médicale et sociale lourde, la
cellule familiale s’en trouve d’autant plus affextéC’est le cas de la famille de Dylan qui est
handicapé. Sa mere décrit ainsi les conséquencdsgmmdicapde son fils sur leurs relations
affectives : « il la supporte pas, et il en vetddt le monde donc il se rebelle, heu ben comme il
peut quoi (...) il dit que c’est de ma faute s’il esinme ¢a (...) ». Elle répéte a de nombreuses
reprises qu’il lui en veut, elle va jusqu’a se diéfelle-méme comme son « souffre-douleur » car
Dylan se montre tres autoritaire avec elle seulenmen’agit pas de la méme fagon avec son
pére. Le psychologue lui a dit que «c’est norneadst [elle] qui ['a] mis au monde. ».
Lorsqu’elle n'est pas présente, Dylan sait se déleo tout seul, et lorsqu’elle est Ia, il lui
demande de tout faire pour lui. Il lui fait aussi chantage. Elle dit qu’il n’est pas « affectif »,
mais trés « susceptible ». Reconnaissant touteslifisultés que pose un tel handicap, elle
n'admet cependant pas que son fils ne soit pageipectueux et poli envers elle.
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Ainsi, la cellule familiale apparait dans les dissodes parents comme un environnement
tant6t sous tensions (relationnelle, affective n@coique...), tantdt protége et protecteur vis-a-vis
de I'extérieur.

S’occuper chez soi, se laisser entrainer a I'extéxir

En effet, la famille et la maison qui 'abrite, djeequ’elle soit, offrent aussi la possibilité
au jeune de se construire un cadre d'activitégjluel sous le regard des parents, que ce regard
soit attentif ou distancié. Ainsi I'on apprend dRierre est un manuel et qu’a la maison, « lui ce
qui l'intéresse c’est d’aller dans la baraque autpdémonter des vélos, démonter des scooters,
remonter, et ca a toujours été », expligue sa marae manque pas de mettre en valeur ses
compétences de bricoleur.

Pour nombre de garcons, les jeux vidéos sont aussiles passes-temps favoris. Les
consoles de jeux vidéos, comme les téléviseurs tsschambres, sont des équipements
fréquents dans les familles aux revenus pourtafivipdres modestes. Paul fait partie des joueurs
les plus fervents, capable de passer plusieurs jeuplusieurs nuits « dessus », sans pouvoir
« décoller » du jeu, ne descendant plus de sa aleamuie pour aller chercher de la nourriture a la
cuisine. Il aime la difficulté des jeux et se mentrés réflexif concernant les fagons de tuer ses
adversaires dans les jeux de guerre. Il décritutregeu qui se déroule dans le milieu scolaire,
plus précisément dans un pensionnat . On peuslirde boitier 'annonce suivante, pour le
moins étonnante : « La cour d’école ; vous incamezléve a probléemes et devez a ce titre
affronter les nouveaux caids, supporter les ra@kede profs, jouer des tours a vos camarades,
vous battre pour le cceur d’'une jolie fille (...) bus faudra surmonter les attaques diverses et
variées de la pire école des environs, Bullwortlademy® ». Paul décrit alors trés précisément
et tres sérieusement ce qu'il doit faire en tankgéléve a problémes » du pensionnat. « La c’est
le meilleur jeu que j'ai. Je trouve que c'est leillaer jeu », répéte-t-il. Etrangement, au cours de
I'entretien en présence de sa belle-mére, la viielle du pensionnat s’est mélée a sa vie
d’adolescent aux prises avec le systeme scolaisg, sa mére qu'’il ne veut plus voir, soucieux
de rencontrer des filles par messagerie télépheniqu

Pour certains jeunes, le monde virtuel et les mpleki aventures qu’il propose semblent étre
une alternative a une existence marquée par diesullés de tous ordres : scolaires, familiales,
médicales, sociales, économiques, etc. Ainsi, Daesgt un passionné d’informatique et
d’internet, au point d’avoir créé son propre bldg, réparer les ordinateurs du voisinage et de
former sa mere aux rudiments de linformatique. rBare, tres fiere de ses compétences,
reconnait qu’il passe plus de temps dans sa chasobrgon ordinateur qu’a I'extérieur avec des
amis ou pour des activités sportives par exemgdle. &plique que Daniel a régulierement de
I'herpes au visage depuis qu’il est petit, ce cuiréndu craintif vis-a-vis du regard des autres.
Elle-méme a cherché, et cherche encore, a le mnotégs environnements hostiles, notamment
celui de I'école ou Daniel a beaucoup été raillé Ipa autres éléeves. Selon elle, «il usait le
trottoir » de la cour d’école élémentaire, a fodees’y promener seul. Plus tard, il a essayé de
fréquenter les clubs de sport, comme le club deebgui « Ilui plaisait » mais le fait que
I'entraineur lui demande un jour de prendre sa deut® maniére collective aprés I'entrainement
a fait renoncer Daniel. Le repli sur la sphére fai@ n'a donc cessé de se développer chez ce
jeune garcon, ce qui a finalement rassuré sa mére.

Nombre d’entretiens associent I'extérieur de la soai a des environnements et des
personnes peu fiables et susceptibles de pertudseijeunes. Dailleurs, lorsque ces jeunes

49 C’est le nom de ce jeu.
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décident de ne plus aller a I'école ou lorsqu’its ®ont exclus temporairement, les parents disent
préférer qu’ils restent a la maison plutét « qu’ftant des conneries dehors, ca sert a rien » (la
mere d’Alexandre).

Ce sont surtout les mauvaises fréquentations guy lattendent qui sont pointées du doigt.
Pierre est grand, il fait plus que son age, lemgsiavec qui il « traine » sont plus agés que lui.
Sa mere dit, qu'avec son matri, ils contrélent @al@ment » ses fréquentations car certains jeunes
ne leur plaisent pas. Elle pense que ses « relatthndehors » ont aussi eu un mauvais effet sur
Pierre, décrit comme étant « trop naif ». Médhi kstaussi décrit par sa mere, dans ses
rapports avec ses copains, comme quelqu’'un qui geulaisser «vite entrainer ». « Moi
franchement, dés qu'il sort de la porte, j'ai touje peur, hein », confie sa mére, qui n'a pas
confiance en lui. Elle dit n’avoir jamais osé I'eyer acheter une baguette de pain de peur gu'il
ne fasse des bétises. Elle essaie, au fur et aremegwil grandit, de Iui confier des
responsabilités : garder sa sceur, aller la cherchdgécole, etc.

On constate alors que le fait d’avoir des copalns agés joue sur le type d’actes qui sont
commis a lI'extérieur : consommation d’alcool, degires, vols par exemple. Ces réseaux ne se
constituent pas toujours au sein du college maigplu niveau des quartiers ou résident les
jeunes. Pour la mére de Logan, ce sont ses masvaispientations qui ont conduit son fils a
commettre des vols. « Il est tombé dans un miligil tallait pas fréquenter, quoi ! », dit-elle.
Elle parle notamment de son copain Stef qui I'atten bas devant la maison, Logan sort de chez
lui quand sa meére dort. Ses copains ne sont pasltige, ils sont du quartier Bastille a W., ils
sont plus agés que lui, certains ont une vingtdiaenées. « Il fréquente des voleurs, ben il... il
va voler avec eux, et puis c’est tout. ». Elle vaitdquitter leur ville et partir loin, « pour qU’i
voit plus personne, qu’il connaisse plus persoeh@eut-étre repartir a... a zéro. ». Du point de
vue des parents, la maison et la famille peuvetrenouer ce réle de rempart contre les dangers
extérieurs qui menacent leurs enfants.

Cependant, lorsque cette maison est elle-méme mtayvbors de déménagements par
exemple, le changement d’environnement peut avesr effets négatifs sur la socialisation des
jeunes. La meéere de Frédy explique que le déeménagedigne ville du Nord pour le Pas-de-
Calais a éteé difficile a vivre pour toute la famjlet notamment pour Frédy qui « a perdu tous ses
copains ». Il nest guere évident de se refairerageau d’amis en arrivant dans un nouveau
college. Flore et sa sceur en savent quelque ckdiss-aussi perdent leurs copines lorsqu’elles
démeénagent et changent de collége en plein mikeltladnée. Dans celui qui les attend, elles ne
se font que des ennemis. « On connaissait persehea, milieu d’année, voila, bon les classes
sont déja faites, tout ¢a, et aprés pour s’intégest plus dur, quoi. », explique la sceur de Flore
La rupture est si difficile a assumer que les dempurs sont « dégodtées » du college et décident
de ne plus s’y rendre.

La relation aux autres éleves et le fait d’étrégné ou non dans des groupes d’amis sont
donc aussi des facteurs importants dans le ragpertes jeunes peuvent entretenir avec le milieu
scolaire. Avoir un(e) petit(e) ami(e) peut ausfiuencer ce rapport a la scolarité chez des jeunes
qui ne parviennent pas a trouver leur place daspéice que le collége leur octroie. Roberto, qui
s’ennuie a I'école au point qu’'un enseignant l'asle & « une plante verte », regarde les heures
passer en classe, sauf dans les matieres qu'il laiemetravailler. Il est en Quatrieme, sa petite
amie est en Cinquieme. « Bon ben maintenant hewas. autre chose en téte », dit le péere a
Roberto. Roberto explique que, comme c’est une da¥lave, elle pourrait I'aider dans son
travail scolaire lorsqu’il la voit le soir. Le perei aimerait qu’il la «laisse un peu de
coté (...) Oui, mais d'accord, elle peut servirsteitien, mais heu... le jour qu’elle est pas la
comment tu fais ? Ben... tu prends le bouillon quamémne, hein ? ». Amoureux, Roberto
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aimerait redoubler pour se retrouver avec elle aat@me. Ce genre de source de motivation,
qui a été percue par le college, n'a pas été misecompte dans les décisions concernant
I'orientation scolaire de Roberto...

Le jeune a I'école

Comment les parents parlent-ils précisément deaggmorts que leurs enfants entretiennent
avec leur univers scolaire ? Nous pouvons releeex demps dans leurs discours : un premier
temps qui référe a la trajectoire scolaire du je@mesuivant notamment une dichotomie entre la
scolarité a I'école primaire et la scolarité auége ; un second temps qui se concentre plus sur
les difficultés actuelles du jeune au college,tpas du point de vue de son niveau scolaire que de
celui de ses comportements dans et hors la cldsseeffet, nous avons recueilli moins
d’'informations concernant I'école en tant que liapprentissages et de transmission de savoirs
que d’informations sur I'école en tant qu’univerls sbcialisation dans lequel les éléves doivent
aussi apprendre et respecter des codes plus os mqificites.

Quelles explications aux difficultés scolaires dwejune ?

Lorsque nous leur demandons comment sont appaegeslifficultés de leur enfant a
I'école, les parents évoquent des raisons majeuiese sont pas d'ordre scolaire : raisons
familiales et raisons medicales.

L’autre parent est invoqué le plus souvent lordqua des conflits entre les deux parents
qui sont sépares. Selon la belle-meéere de Paybrtggémes scolaires de ce dernier sont liés a son
placement en famille d’accueil, demandé par sa n8ge notes ont chuté et son comportement a
changeé. « Je voulais pas... je voulais pas sortirgygais pas aller au colléege », ajoute Paul. Il a
alors rencontré des psychologues qui lui ont diil @wait « du mal a... [S’] intégrer dans la
société ». L'un des deux parents peut ainsi étegdé comme le responsable des difficultés
scolaires du jeune. Concernant Marvin, sa méreepanssi que le probleme ne vient pas de
I’école mais du pére. Elle décrit son fils commegamin sans repére, qui ne va plus bien dans sa
téte, une « cocotte minute » préte a exploserald#isg, qui ne voit pas a quoi cela sert d’aller a
I'école. D'apres ellelorsqu’il vivait avec son pere, celui-ci 'autagis a ne pas se rendre au
college, Marvin restait a la maison pour regardetélévision ou il allait se promener. Elle I'a
repris avec elle au moment de I'incarcération dep€est a ce moment la qu’elle pense qu’elle
a «reussi a redresser la barre ». La mauvaisgemde du pere, il en est aussi question dans les
mots de la mére de Patrick, divorcée du pére derdfasts. Le pere était un ancien toxicomane et
« Patrick était pas aimé de son pére. Du tout tsidRa donc été trés en demande d’affection vis-
a-vis d’'un pére qui I'a rejeté. Sa mere évoquesaber climat familial tendu pour expliquer, peut-
étre en partie, les difficultés de son fils a I'éco

Les raisons médicales sont aussi décrites par deents lorsquils réfléchissent aux
problemes rencontrés par leur enfant.

Pour la mere de Dylan, les difficultés de sondisont apparues depuis qu'il est né de toute
facon, ses difficultés a I'école (...) c’est parcedylan est atteint d'une maladie. Donc il la... il
la supporte pas, et il en veut a tout le monde dm®rebelle, heu ben comme il peut quoi. ».

Pour la mére de Frédy, les difficultés de son st apparues des I'école maternelle :
Frédy était un enfant « hyperactif » et « dyslegigmn méme temps ». Elle le décrit comme un
enfant qui n’est « pas méchant ni quoi que ce»soifais qui ne peut rester assis huit heures par
jour, «c'est pas possible pour lui ». A I'école teraelle, les enseignants n'arrivent pas a
controler Frédy, ils le font alors courir dans taucde récréation pour le calmer. Frédy est déja
suivi par un neurologue. Elle a aussi vu un psyohiain psychologue. On lui dit qu’elle a trop
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écouté son fils « parce que c’était le premierrédif a aussi vu une orthophoniste dans le privé
pour ses problemes de dyslexie. Sa mere expligs® gue le « grand chirurgien » a établi une
relation entre les difficultés de Frédy et son actement : sur le carnet de santé est en effet noté
« souffrance feetale ». Frédy était « trop gro$ ayait le cordon ombilical autour du cou, il a eu
la hanche cassé, « il était tout déformé », illla fa platrer pendant six mois, décrit sa merea Il
donc fallu réanimer la maman et son enfant. Alarangl on lui dit que Frédy est un « enfant
pourri, gaté », elle se dit que c’est peut étrg@em normal, étant donné le départ qu’il a pris dans
la vie.

Pour la meére de Daniel enfin, I'absentéisme defderest survenu tres précocement, des
I'école maternelle. Il a d’ailleurs été suivi par psychiatre de la maternelle a la sixieme, avant
d’étre suivi par un psychologue au collége. Selt deux événements ont eu des conséquences
lourdes sur la trajectoire scolaire de son filsuffaiabord, il a été « édenté » lorsqu’il avaitr a
a cause du mauvais état de ses dents. EnsuitelepeEumps apres, il est tombé d’une chaise de
bureau et s’est cassé le fémur, il est resté imimélpresque deux mois a I'hépital. Ces deux
hospitalisations I'ont rendu « hystérique » visig-tes médecins. Daniel n'est donc pas allé a
I'école durant quelques temps, et il a été su&gkndant une année, avec de la rééducation.
Durant cette période, sa mere n'a pas souhaité ddgrena I'école qu’elle considérait sans
surveillance suffisante pour son fils : « (...) moangn c’est moi qui le surveille. Je vous le
laisse pas a charge, vous étes pas capable ioutke facon », disait-elle a I'enseignante. Il est
retourné a I'école a I'age de 5 ans. Il a fait aneée de maternelle avant de passer en primaire,
car il était « apte ». Elle précise qu’elle lui énappris elle-méme des choses avec « Adibou », un
logiciel d’'informatique pour les petits. Dans c@dayde discours, on percoit comment la mére
cherche a se substituer a I'école pour le bieroddiks.

De I'école « élémentaire » a la complexité du cajje ?

Les raisons familiales et médicales qui seraierst fdeteurs explicatifs des difficultés
rencontrées par les jeunes a I'école ne sont passixes d’'une troisiéme raison avancée par les
parents : la rupture entre la scolarité a I'écdiaméntaire et I'entrée en Sixieme au collége,
synonyme de basculement parfois radical. En quetouite, ce basculement aggraverait une
situation déja complexe pour le jeune pris danga@snents familiaux et/ou médicaux.

C’est le cas de Dylan pour lequel la situationtstedétériorée » a I'arrivée au college selon
sa meére. A I'école primaire, Dylan « travaillaitebi», «il avait des bonnes notes ». Les
probléemes ont commenceé a partir du moment ou «€iléaen rapport avec des plus grands ».
Dylan n’a plus voulu aller a I'école. Méme situatipour Patrick : « Parce qu’en primaire javais
pas de problemes avec [lui], bon [il avait] deshi@mes déja au niveau heu... a suivre en cours,
c’est sdr... (...) Mais heu a l'arrivée au college taie.. ca a été terminé hein ? Ca a été heu...
la... la chute totale 1a hein (...) », explique sa mére

Ainsi, qu’ils aient été plus ou moins bons élevd®eole élémentaire, les jeunes vivent le
passage au college comme un changement brutal,psamsautant que leurs parents sachent
expliquer en quoi il est brutal. Jusqu’en CM2, Liodgeavaille « super bien » et puis « la rentrée
en Sixieme ca a fait... la chute libre », nous dit mare. Selon la mére de Médhi, le
comportement de son fils a changé lors de soneptréixieme au collége. Pour Kelly, les actes
de violence envers les autres ont commencé augeplteca a éteé terrible ! Elle est sympa avec
personne elle ! », déplore sa mére. Le péere denSperit le méme parcours : les difficultés de
Sarah ont débuté « tout de suite en sixiéme »£éfole primaire « elle était bien », et puis au
college ce fut «la descente totale », «la pertald ». Tres rapidement, I'école ne l'intéresse
plus, elle «préfére travailler ». Sarah répétesiplurs fois qu’elle n'aimait pas le college,
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contrairement a I'école primaire « c’était pas pare« C’est surtout se faire commander peut-
étre qu’elle aime peut-étre pas », ajoute son plesemblerait que Sarah ait trouvé le niveau plus
difficile au college.

Pour d’autres jeunes enfin, le probléme n’est pibaé au passage de I'école au college,
mais a I'Ecole tout simplement. L’'Ecole peut étomsidérée comme une difficulté en soi. Pour la
mere de Pierre par exemple, «la difficulté de rRjec’est I'école. Ca c’est... depuis tout le
temps, c’est pas... depuis le college déja, depysitaaire (...) Il aime pas I'école. Ca c’est un
truc que... on peut faire ce gu’'on veut, on a toghgsg, on a été voir les professeurs, on a été
Voir ci, on a été ici, on a été la, il n'laime pascoble. Lui, c’est le manuel. Y a que ca qui
I'intéresse ».

Nous percevons, a travers ces différents exemplesla « chute », la « descente », la
« perte » désignent tout autant le niveau et Issltais scolaires qu’une transformation des
comportements de I'éléve au college et de son rappa autres.

Le jeune au college : comportements scolaires efations aux enseignants et aux éleves

Les parents dissertent peu sur le niveau et legltaés scolaires de leur enfant. lls
soulignent certes une chute de leurs résultatolege mais ils n’entrent pas dans le détail des
compétences/incompétences scolaires, du rappaaair, des apprentissages, des évaluations,
etc. Seule la meére de Frédy évoque vraiment leanigeolaire de son fils et son évolution depuis
I’école maternelle jusqu’au collége. Ce qui I'ilegse avant tout ce sont « les bases », c’est-a-dire
que son fils sache lire, écrire et compter. Le &itil ait 19/20 de moyenne en éducation
physique et sportive et des résultats trés sataits en éducation musicale ne I'intéresse guere.
Lorsque Frédy redouble sa Sixieme, ses parentso@npline étudiante deux heures par semaine
pour l'aider en mathématiques et en francais caaigres disciplines « ¢a [n’] intéresse pas » la
mere de Fredy. Adoptant une attitude plutdt défengis-a-vis de son fils, elle n'admet pas qu'il
puisse étre renvoyé du college parce qu'il parteige ou baille en classe. Le comportement de
Frédy agace ses professeurs, notamment sa praeskedrancais qui rale beaucoup apres lui.
Elle lui aurait dit en classe « Frédy, je t'aimes pa « Elle croyait que j'allais rien dire quantkel
me disait ¢a, [je lui ai dit] “Madame je vous dégesoi-aussi” », explique Frédy. La mére ajoute
« je peux comprendre qu’elle I'aime pas, c’est gas fils ». Selon Frédy, on dit de lui qu’il est
un « perturbateur ». Mais cette année, sa mer@rgppne évolution dans son comportement : il
n'a eu que trois observations dans son carnet glogesl'année passeée, « il a battu le record »
avec 136 observations notées dans son carnet.

Nous constatons alors que la question du componethe jeune a I'école fait I'objet de
réflexions beaucoup plus développées et critiqiez ces parents qui ne se positionnent pas
toujours du coté de leur enfant. Autant ils revgondnt un comportement de leur fils ou de leur
fille relativement facile a vivre a la maison, aitds reconnaissent que leur comportement au
college n’est pas toujours acceptable.

En classe, Marvin est décrit comme un éléve quisefle recevoir des ordres, qui « répond
malhonnéte aux profs ». Il a failli étre renvoyé& pa enseignant avec lequel il avait été grossier.
Pour sa mére, il y avait vraiment de quoi étre og8y il a eu des heures de colle. Elle rapporte
ainsi la justification de Marvin : « ca m’a énerdéja je suis énervé comme c¢a, tout le monde me
fait chier dans cette école ! (...) en fait, jai @é&lhonnéte comme ca avec un professeur parce
qu'il s’en est pris a moi au lieu de s’en prendria personne qu'il fallait. C’'est pas moi qui
devait se faire attraper mais c’est moi qui a triigpour I'autre qui était a c6té de moi ; ben ¢a
m’a énervé, puis, ben c’est parti tout seul ! (.i.Jas rien fait, on va pas me faire accuser d’'un
truc que rien fait ! le prof il s’est jeté sur mim’a sacqué comme un chien (...) ».
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Alexandre aussi dit étre la victime de jugementsifhrdet erronés de la part de ses
enseignants, et sa mere ne semble pas trop savein genser. Pour elle, si Alexandre se
comporte mal au college, c’est pour se rendreesgant devant ses copains. Les relations avec
les enseignants sont trés tendues, voire agresSeewent, c’est avec les mémes enseignants
qu’il rencontre des difficultés. Il a passé un @hgle discipline parce «qu’il avait été
malhonnéte, envers l'autre prof la. Donc je sasypa eu une histoire avec un prof que le prof il
I'a caressé... mais je sais pas heu moi, jétaisigpdmein ? Donc Alexandre il lui a répondu “Je
suis pas un homosexuel”. Donc ¢a... Et puis heu..t ¢@gours lui qui prend qu’il me dit. ».
Elle le répete plusieurs fois. « Bon, puis les etga@nt toujours tort comme je dis ». « Il faut une
téte de Turc de toute maniére », ajoute-t-ellee Eite d’autres exemples du méme ordre : « Et
puis que la derniere fois aussi qu’ils ont été iaéroa, et puis je sais pas, il a encore eu quelque
chose avec des autres, et... le prof a crié sur Alinea et lui a dit “Putain, c’est toujours moi qui
prend !” Et il a dit, il a pas dit “Putain” au projuoi... Voila, mais le prof il a cru que c’était
apres lui. ». La mere semble vouloir accorder leéfiée du doute a son fils tout en reconnaissant
I'effet d’entrainement que peuvent produire leseaiéléves de la classe.

Les avis de la belle-mére de Paul et de la meMétthi vont dans le méme sens : les deux
garcons se laissent entrainer par les autres Butdrd en classe avec leurs copains et copines.
Tous deux répondent aux enseignants et leur mahdeaespect, « pour embrouiller le cours »,
dit la mere de Médhi qui comprend que les enseignae puissent pas faire leur travail
correctement dans ces conditions. Elle pense quélsme supporte pas qu’on le « commande »,
c’est pour cette raison qu'il ne travaille pas éasse alors qu’on lui dit au college que Médhi
« c’est pas un mauvais garcon, il est tres tréslligent, et capable d’aller plus loin (...) il
manque pas sa téte ». La belle-mére de Paul seudigssi qu’il n’a pas de problémes dans son
travail scolaire mais gqu’il « a du mal a s’adapeec les profs, et les éleves. Mais sinon, c’est
pas le travail, ouais y a des efforts a faire, rsaien ¢a va quoi, le travail il est fait (...) ».

Adopter le mauvais comportement au sein de laelassle I'établissement peut aussi étre
une stratégie pour se faire renvoyer d’'un lieu dagsel le jeune n’a pas envie de se trouver.
C'est de cette fagcon que le péere de Sarah interdiattitude de sa fille. Le collége ne
l'intéressant pas du tout, Sarah y fait « son Hosdelle se fait remarquer, « tout ¢a pour seefair
virer ». Cela fonctionne, Sarah reste chez ellegrédles courriers de I'lnspection Académique
que recoivent ses parents. Les parents se rendeeffet parfois complices de I'absentéisme
scolaire de leur enfant. C'est le cas aussi dedenam de Daniel qui n’a pas de problemes de
comportement particuliers mais qui supporte mabguui préte trop d’attention « en public »,
notamment lorsqu’il se fait gronder par un ensaigin@lle dit que son fils n’a pas « la phobie de
I'école, [mais] la phobie du monde dans I'écolawance-t-elle. Jouant la carte de la protection,
elle reconnait qu’elle ne I'oblige pas a aller écble, elle aimerait méme qu'il puisse suivre des
enseignements par Internet, « pour apprendre ®ujui est informatique. Il la ferait ici, a
domicile (...) ils enverraient sur internet, et poestainement des documents a domicile, je ne
sais pas comment ¢a se passe, mais je suis emléralmercher ¢a. ».

Si la famille se fait rempart contre un extérieau fréquentable, elle se dresse aussi parfois
contre une école percue comme maltraitante, vaolerte envers des jeunes qui se retournent a
leur tour contre elle. Ainsi, la mere de Kelly deg@récisément la violence dont sa fille fait
preuve dans les différents colleges qu’elle a fedtgs. « Ben, c’est-a-dire elle s’amusait avec
des couteaux, elle menacait de mort, elle frapgpast copines, une fois jai été... ben elle I'a
poussée, quoi ! Une fille au college de S., dectiBer. ». Elle parle aussi de sa violence verbale
envers les enseignants et les surveillants. Etenta qu’ « elle lui [un surveillant] a jeté un
tabouret comme ¢a heu... Ben une fois, ils ontallbhger par terre pour la tenir & quatre, parce
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gu’elle voulait frapper sur tout le monde heu... paguils voulaient pas la laisser sortir de
l'internat. C’était au soir. Ca lui a pas plu hewelle a commencé a menacer heu... ohlala! On a
méme passé au Tribunal aussi pour ¢a. ». Au colleg€., on lui a déja fait voir les couteaux
qgu’elle ramenait des cuisines dans lesquellesti@laillait, elle sait que sa fille a proféré « des
menaces de mort » a I'encontre d’autres éleves. &kté convoquée plusieurs fois, on lui a dit
que ce n’était plus possible, qu'on ne voulait plessa fille, que les autres éleves avaient peur
d’elle.

Il ressort des entretiens menés avec les pareetdeqoadre scolaire, les exigences qu'il
pose et 'autorité qu’il impose ne conviennent pas personnalité de leur enfant. Lequel, s’y
sentant mal et en difficultés, déjoue ce cadre dgtiples facons (avec plus ou moins de
violence) pour, au final, ne plus y étre confroM{Bsentéiste ou exclu du collége, il se repli alors
sur sa famille ou ses amis. Cependant, ces jeumesont ou ont été suivis par Démission
Impossible ont aussi investi un autre cadre, psidesel, par le biais des stages destinés a leur
faire découvrir des métiers en posant comme camdde venir un ou deux jours par semaine au
college.

Le jeune en stage, son premier milieu professionnel

Si les parents mettent en avant la différence dgpootements de leur enfant selon qu’il est
a la maison ou a I'école, cette différence estigu@stée selon qu’il est a I'école ou en stage.
Dans leurs discours, des gu'il est question degestal est aussi question de la transformation de
la personnalité du jeune. Le stage apparait almrsm®e un espace et un temps d’épanouissement
du jeune et de paix avec lui-méme et avec les eslulte stage est aussi I'occasion de se
confronter a des réalités professionnelles, padifiiles a accepter pour des jeunes qui ne sont
pas encore tout a fait considérés comme des profesds.

Le stage comme espace et temps d’épanouissement...

En stage, le jeune n’'est pas considéré comme uwre élgais quasiment comme un
« collegue » et ce changement de statut s’accompatmne responsabilisation et d'une
maturation face au travail qui lui est confié.

Pierre a trouvé son premier stage tout seul. #tfecupé des papiers a retirer et a retourner
en mairie, puis le dossier a été fait au collégeie commencé sa Mission Impossile, dit sa
mere. Il est dans le batiment et « ¢a lui plaitrémment (...) ce qu’il adore, c’est qu'’il est dans
une équipe qui vraiment le prend au sérieux (..gitlque vraiment il est intégré. Heu on a
beaucoup de respect envers lui, on I'appelle “P;tioeu... “Ben non P’tiot, c’est pas ¢ca qu'on
fait, c’est comme c¢a.” heu... donc j'dis, ¢a se pdssetres bien, mais il a aussi la chance d’avoir
une tres bonne équipe. ». « Il a son bleu de tfravédut, c’est un homme hein ! C’'est un homme
hein ! », et il est fier de parler de ses « col&gu. La mére de Pierre espere que cela va durer :
« tout se passe bien, je touche du bois, parcermpus a tellement fait de miséres avec I'école et
tout que... la franchement, ¢a se passe.Elle rit quand elle explique que son fils, tprsl
rentre en fin de journée a la maison, « c’est umrhe », il est allé travailler et il raconte & ses
parents comment s’est passée sa journée. « A amdinange eh ben on entend que son boulot,
heu... au soir il rentre, c’est que son boulot ».rradle, le fait que Pierre ait du travail, celarleu
« changé la vie ». « De toute fagon, jen... jenadaipleuré la premiere journée gu'il a fait son
stage, je n’ai jamais vu mon fils rentrer aussireax depuis deux ans. Je le vois encore remonter
la rue, javais les larmes aux yeux : un sourirétait heureux. Il était heureux. ».

*0 e dispositif est ainsi nommé au cours de I'efret
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Pour Paul aussi le stage se passe bien. Il fdia geotection incendie, comme son pere.
Son peére est sur les chantiers, et lui reste aliatcar il n'a pas encore seize ans. Paul dit que
cela se passe mieux au college depuis qu'il estage. Et en stage, « le patron dit qu'il fait le
travail d’un adulte », commente sa belle-mere. Bauvhille bien et « normalement méme, si tout
se passe bien, 'année prochaine, des qu'il a sgigey a un contrat qui I'attend ». Il dit qué s’i
avait son contrat d'apprentissage dés maintenage, se passerait bien! (...) Plus de collége,
plus rien du tout. Plus de probleme, c’est toututTserait bien. ». Paul a hate d’avoir 16 ans.
Lorsqu’on l'interroge sur son avenir professionigdul mentionne I'armée, mais son pere lui a
dit qu’il fallait un Bac+7, donc le jeune homme dsBenhésitant. Il dit que pourtant «y en a ils
font des trucs comme ¢a, ils... ils ont arrété I'éceh troisieme, hein, ». Quand on lui demande
pourquoi il aimerait faire 'armée, Paul répondL’armée ce serait pas dur, jaurais pas aime.
J'aime bien quand c’est dur, c’est tout. ». Comraesdses jeux vidéos, il est a la recherche de la
difficulté, il aime les métiers qui sont durs, répéil, pour voir jusqu’ou il peut aller. En stade
doit aider a préparer les matériaux pour les homguésont sur les chantiers et « le plus dur,
c’est porter les tuyaux », ¢a lui plait. « Mais mgai peut étre difficile, si j'ai... si j'ai envie de
réussir, je vais réussir ». Il décrit de bonneatiehs avec ses collegues. Il est le plus jeune de
I'équipe, de toute fagon il a « toujours été aves gens plus vieux », il S’entend mieux avec eux
gu’'avec les jeunes de son age qu'’il trouve « englugimmatures » que lui.

Si le passage par les stages peut améliorer unstégnps comportements au college, il
donne surtout la confirmation aux jeunes et a fiannille que le collége n’est pas un lieu propice
a I'épanouissement personnel, contrairement alestags jeunes acceptent de travailler parce
gu’ils sont motivés par leur tache et par la cordeet la valorisation que les professionnels leur
accordent.

Pour la mere de Patrick, le fait que son fils tilde@st un « point positif » qui a conduit a
une « grande amelioration » de son comportemeneXanple, « quand il était a I'école, c’était
pour faire le bordel, hein faut étre logique, d®tac’était pas pour aller travailler, c’était pour
aller voir ses copains, pour s’amuser et tout,oet.tDonc automatiguement, comme j'étais
appelée au college sans arrét, automatiguementdguaentrait, ben c’était la dispute, c’était
I'engueulade, c’était obligé hein ? Donc aprés, detomatiquement ¢a fait une pression, et puis
voila. En tout cas maintenant ben y a moins despesil rentre du travail, on parle de sa
journée, ca va, tandis qu’avant quand il rentraitdllege, c’était pour quoi faire ? Ben pour se
faire disputer, c’était pour heu... automatiquemenguv’il faisait des bétises, automatiquement il
fallait que je lui dise quelque chose, je pouvas [@ laisser faire. ». Elle était en dispute «san
arrét », dit-elle plusieurs fois. Le stage a aloreffet bénéfique sur les relations entre le jeztne
ses parents. Ces derniers acceptent d’ailleurswtiets d’aider leur enfant dans sa recherche de
stage car « c'est vrai que des stages c’est pgsutslévident a trouver hein », reconnait la mére
de Patrick qui lui a trouvé un stage grace a usiNoi

Le pere de Sarah explique aussi que sa mere I'quagme parfois dans sa recherche de
contrat d’apprentissage. Sinon elle cherche ellme& pieds ou en prenant le bus. Elle ne veut
pas s’éloigner trop de sa famille donc elle cheddugs un petit périmetre. Quand on lui demande
ce qu’elle aimerait faire comme travail, Sarah répae boucherie », comme son pére. Mais selon
elle ce n'est pas son pere qui lui a donné I'eaedaire ce métier. Il explique que lui fait « de |
tache », alors que sa fille veut faire « de latpdioucherie ». Le péere a essayé de lui trouver une
place d’apprentie chez un de ses collégues, maiata était déja prise. Le travail ne lui fait pas
peur, le fait de travailler t6t non plus. Elle resfait les horaires de la boulangerie.

La meére de Dylan fait le méme constat concernantfi® dont l'attitude change depuis
qu'il fait des stages. Il a déja fait un stage exiri@, un autre chez « Lebrun services », et chez u
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boulanger. « Maintenant faut voir si ¢a va lui @aou pas. », commente-t-elle concernant ce
dernier stage. Elle explique que le boulanger steda&# méme le prendre en contrat de
qualification si cela se passe bien: « Mais moip@sais que c’était seize ans, mais y a
maintenant la loi, il a le droit de commencer angai ans. ». Le boulanger accepte donc de le
former pendant les vacances scolaires. Pour lfibstaca a I'air de lui plaire ». Dylan se montre
motivé, méme pour se lever tot le matin, vers Ghbbulanger est au courant de la ‘maladie’ de
Dylan et des difficultés que cela lui cause au igiien. D’aprés la mere de Dylan, il sait en tenir
compte. Le patron sait se montrer arrangeant coanéeta prise en charge du jeune, ce que ne
manque pas de noter, aussi, la mere de Patriok.eStl satisfaite que le « patron » de son fils
vienne le chercher a la maison, ainsi elle n'agpas déplacer. « Puis bon, moi jai... jai eu la
chance de tomber sur des... des... des patrons assephice que jai mon... Patrick heu... y a
le patron qui va le chercher au matin, il me leépbse le soir devant la porte ». Elle se montre
rassurée de savoir son fils en stage la journée.

Le patron jouit en effet d’'une image trés positaugpres des parents qui voient aussi en lui
un élément fort qui contribue au changement de corement de leur enfant. Les jeunes se
montrent d’ailleurs trés respectueux envers lui.

Médhi est en stage dans un magasin dans lequedtispe du chargement/déchargement
des marchandises. Il a déja fait un stage danseiatpre qui s’est bien passé. « Ah oui, il aime
bien, oui, il est motivé, pour ¢a, pour aller, gtemotivé ! », expligue sa mere. Selon elle, il
préfere obéir a son patron qu’aux enseignants edlé, car pour lui, « c’est pas pareil ».

La mere de Frédy confirme que le patron de sonefis« génial », c’est un électricien,
ancien enseignant dans un lycée professionnel’gsii shis a son compte. Il habite dans le méme
quartier. Frédy travaille « tres bien » avec Iui,nlest « jamais » en retard. Méme le patron a
téléphoné au college pour savoir ce qu’'on reproahierédy alors que lui n’a rencontré aucun
probléme avec le jeune. Parfois il 'emmeéene margger Mac Do » le midi, avec les associés.
Dans son carnet de stage, on ne voit que des «Higs» dans toutes les cases d’évaluation.
Frédy en est fier, sa mere aussi.

Dans le carnet de stage de Daniel, on se rend ocempll est « trés bien noté », dit sa
mere en le feuilletant. Il est noté « Tres bierangltous les domaines, un « Bien » S’intercale de
temps en temps, sinon «ils vont trouver ¢a lodchedit la mere en riant. Des remarques
montrent par ailleurs la motivation de Daniel a ween stage : « Méme malade, il est présent ».
Les parents n’hésitent pas a brandir le carnet tegs de leur enfant, a la différence des
bulletins scolaire¥, pour signifier que leur enfant ne manque pasategétences dans le travail
qui lui est donné a faire.

... mais des réalités professionnelles qui sont mécgures et parfois difficiles a accepter

A c6té des multiples points positifs qui caracmis’entrée en stage du jeune, les parents
notent cependant les difficultés rencontrées par émfant, confronté de maniére relativement
précoce au monde du travail. La premiere de cdwdiBs, nous I'avons déja évoqué, est la
recherche du stage, et le fait d’en trouver un, tp@s loin, dans un secteur professionnel qui
plaise au jeune. Ainsi, Alexandre est en stage agommerie les jeudis et vendredis, mais il
préfererait étre « peintre en batiment [mais] st pris », et puis « c’est pas évident a trouver
des stages », expliqgue sa mere. Sarah aurait pal fiai stage en poissonnerie mais ¢a ne
I'intéresse pas puisqu’elle veut « faire boucherisomme son pére. Flore ne s’est pas toujours
plue dans les stages qu’on lui a proposés, notamererboulangerie, ou dans la décoration

*1 Seul celui de Roberto a pu étre consulté.
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florale. Elle, ce qui I'intéresse, « c’est la veetde commercial », alors elle ne veut plus aerept
autre chose.

Parfois c’est la méconnaissance du terrain prafessi et du statut d’apprenti qui laisse les
jeunes dubitatifs face aux taches qui leur sontfi€es. Lorsque Marvin est en stage a la
boucherie d’un supermarché, «tout roule commedsgrroulettes », d’aprés sa mere. Le chef
boucher semble satisfait de lui. Marvin aimeraitdga ce métier, méme si les débuts ont été un
peu difficiles car on lui faisait laver les murs,lene comprenait pas pourquoi. Il disait alorsaa
meére : « On coupe de la viande, qu’est-ce qu’ilsmbient... ils m’envoyaient la-bas ! Laver les
murs. Quel rapport avec la viande ? ». Sa merenait alors expliqué que c'était pour des
raisons d’hygiene et que cela faisait aussi pdudi¢ravail du boucher. Elle expliqgue que son fils
« a fait d’autres [stages] avant, et apparemmertdogaspondait pas a ce qu'il voulait faire ».
Selon elle, Marvin était mal accompagné, on leskitssouvent seul, c’était en peinture. « lIs lui
ont filé un pot de peinture, un tournevis : « Tis faa, ¢a, ¢a, dans deux heures jarrive, ca a
intérét d'étre fait ». D’apres ce que Marvin aaisa mere, les personnes lui parlaient mal : « il
aurait fait son service militaire, on lui auraitlgaplus doucement (...). Déja rien que ¢a, si on lui
parle sur un ton supérieur, déja il va mal le preng commente-t-elle. Il s’agit du seul cas
évoquant ce genre de rapport entre le patronjetitee apprenti qui ait été relaté par un parent.

Enfin, une autre question est soulevée par lesepguwn propos des stages : celle de la
rémunération. Quelques parents ont évoqué le fatlqur enfant ne souhaite plus faire des
stages sans étre remunére, et ce, alors qu'’ild almcune qualification professionnelle. Pourtant
les parents, eux-mémes en proie a des échecs slarneprofessionnel, se montrent réalistes
quant au fonctionnement du marché de I'emploi. leaarde Logan pense que son fils est un peu
exigent par rapport a ce que son niveau d’étudesresnesure de lui permettre : « Il dit: “Je
veux faire quelque chose mais en étant payé”, veddogique, c’est : il croit gqu’il va claquer des
doigts, il va avoir un travail quoi. ». Logan veart effet étre payé durant ses stages, il n"admet
pas n'avoir été paye que 70 euros durant une ataéeage. Il veut un salaire, ses « sous » a lui,
dit-elle. « Il veut travailler pour quelque chopas pour rien ». Pourtant, Logan aimait les stages,
il avait des « supers bons rapports de stage mésa le décrit comme un « bosseur », « il aime
bien bosser », mais il a toujours quitté ses stagessemaine avant la fin. Mais il ne veut plus,
« ¢a ne lui plait pas » de ne pas gagner de salaire

La position de Flore est similaire. Sa mére ex@iqu’elle « a demandé un stage, mais si y
aurait des stages de un an. Parce qu’on lui a péopeu bon, elle est inscrite aux M., donc on lui
propose un stage de deux ans, mais non remunétié,gp@. a ses frais, ou bien elle avait trouvé
du travail, mais comme hotesse de nuit heu... daddes. Donc heu... c’est pas acceptable
heu...». Sa mere a donc refusé de faire un courriemwgntionnait qu’elle autorisait sa fille a
avoir ce genre d’emploi. « Pour gqu’elle soit détee heu... du droit chemin, c’est pas la peine,
hein! ». Flore et sa sceur pensent que les stageanérés aideraient les jeunes a ne pas
décrocher, et s’ils ont « un suivi derriére », @it encore plus bénéfique. « Déja moi, jaurais
continué. J'aurais continué, ma sceur avec. Puigcbe@ de jeunes qu’on connait ils auraient
continué aussi. ». Elles refusent les stages nomunérés car il leur faut un « minimum de
revenus » pour pouvoir assumer les dépenses de tuatidienne, d’autant plus que leur mere
n'a elle-méme aucun revenu.

Si le stage permet au jeune de devenir « un adut@vailleur, responsable et respectueux
des régles et donc de favoriser a terme son ingegrofessionnelle, il est aussi un temps
d’apprentissage des realités professionnelles@iodoiques qui régissent le fonctionnement de
la société. Le jeune se rend compte que le marelérdploi ne se conquiert pas si facilement et
que le droit de travailler ne lui permet pas autiigo@ment celui de gagner sa vie. Au-dela des
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compeétences, il lui faut acquérir des qualificagiodélivrées par le systeme scolaire dont il est
absent ou a décroché plus ou moins durablement.

Conclusion des entretiens avec les parents

Les jeunes sont-ils des « incasables » dans lesutsde leurs parents ?

Il s'agissait dans cette partie de décrire et dismma les regards portés par les parents sur
les jeunes en fonction de trois axes thématiquesngus avons définis comme trois champs de
socialisation : la famille, I'école et le milieugiessionnel. Les mots des parents dessinent des
portraits de jeunes que nous apprenons a mieuxattogna mieux comprendre aussi. Ce sont
également des parents qui se dévoilent a travens Ipropres discours. Des parents qui
réfléchissent, qui critiquent, qui s’auto analysenmtse remettent parfois en question. Les
entretiens se sont souvent révélés riches en émsatitristesse, colére, fierté, déception..., les
sensibilités des parents au sujet de leur enfargtérvives et manifestes. Les parents avaleat
choses a direRetenons quelques idées fortes :

» des contextes de vie différents, famille, écoletregmise, peuvent produire des

comportements différents chez le jeune qui n’esttpajourscelui qu’on croitquand
on ne le voit agir que dans un type de situatiotemment I'école ;

» |es parents percoivent bien ces différences de odempents sans pour autant les
associer systématiquement a des facteurs bienslgfin

= |a famille et le milieu professionnel sont vus coendes milieux favorables au jeune
tandis que I'école (le colleége) et les pairs (xdlé et dans les quartiers) sont jugés
comme étant des obstacles au développement dessmpalité et a la construction de
son parcours personnel ;

» |es parents, souvent la meére, malgreé leurs prapifesultés, se considerent comme un
environnement protecteur pour le jeune ;

» |e passage de I'école élémentaire au collége éseptée comme une rupture brutale et
radicale dans la scolarité du jeune et I'entréestage et I'apprentissage d’'un métier
permettent de sortir de la spirale de I'échec damgelle est pris le jeune durant tout le
temps du college ;

» le rapport a l'autorité de l'adulte est soulignémeoe différent selon le statut de
I'adulte : le respect du patron est le signe queuee peut et sait s’adapter, qu’il n’est
pas « incasable » ;

» | «incasabilité » du jeune référe donc a un cetgtde plus souvent unique, celui de
I'école ;

= sortir du cadre de I'école et éprouver ses compétermlans un cadre professionnel
permet de reconsidérer le rapport au travail dungeat le développement de ses
compétences en référence a une activité qui fais gwour lui, qui le valorise
personnellement mais aussi aupres de son patr@esdmllegues et de ses parents.
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5.5Les discours des jeunes

Michele Guigue

Les entretiens avec les jeunes ont présentés flieslths particulieres. Certes ils avaient
été prévenus un par un et ils avaient accepté deipar a un entretien pour la recherche,
cependant les rendez-vous manqués n’ont pas é&sé. les visites en établissement ou au
domicile ont parfois été couronnés de succes.

Pour certains, les difficultés a s’exprimer ontstitné un second obstacle. On ne peut pas
penser qu'il s’agit de réticence spécifiques, fata CFG lui aussi fait peur et apres avoir tout
(ou quasiment tout) préparé pour cet examen, no&rhla gros travail qu’est le dossier, certains
ne se présentent pas. C'est le cas de Médhi, Ditagan (les sept autres, qui I'ont préparé et se
sont présenté 'ont tous obtenus, ce sont les12,613, 14, 17, 18).

Les différences dans les capacités d’expressidiapailyse que ces jeunes donnent a voir
dans cette situation apparaissent considérablésusiquand il est manifeste qu’ils participent
avec bonne volonté. Il y a ceux qui s’exprimentca&sance et ceux qui ne livrent que quelques
monosyllabes, plus ou moins marmonneées, sans eagkal interlocuteur. Que lintervieweur
ou I'un des intervieweurs soit connu du jeune etimits important, cela évitait que la situation ne
devienne trop pénible, cela permettait aussi quens@osées des questions tres précises,
articulées a la connaissance du cheminement dwe jeahangement d’établissement, types et
lieux de stage, relations aux autres, choix pauridhtation a venir... De ce point vue on peut, par
exemple, opposer Roberto qui parle de fagon flusteargumentant, en donnant des exemples
précis et Patrick qui répond de facon informativaeisysouvent tres laconiquementa vg ou
encore — Qui s’occupait des problémes ? — L'AS, je crois

Cependant, a co6té de ce qui est de l'ordre de @& dps linguistes nommeraient
« compétence conversationnelle », on ne peut mamupenser que certains sont, au moins en
partie, bloqués par tout ce dont ils ne veulentpaater. N'est-ce pas le cas de Logan que nous
rencontrons chez lui, & l'improviste, aprés avaisagyé de le joindre un nombre de fois
incalculable. Comment pourrait-il se laisser adigrarler de son stage alors qu’il y a chapardé ?

N’est-ce pas le cas de Kelly que nous rencontr@ams don établissement a I'occasion
d’'un rendez-vous avec la principale ? Sa vie estptiguée, utiliser des monosyllabes ou des
formules toutes faites et vagues peut étre unéégteapour éviter des points trop sensibles. Sa
réactivité et sa bonne volonté prudente sont msteife dans la fréquence de réponses
complémentaires, enchainées en rafales Pourquoi avoir choisi un dossier sur les
dauphins pour le CFG ? — Je sais pas. C'est beau. £ Qu’est-ce qui te plait dans ce
travail (stage en cuisine) ? — Je sais pas. Patee j(pime bienKelly semble souvent butée avec
ses multiplege sais pasToutefois, trés vive, répondre du tac au tac igsigematiquemene
sais padui donne le temps de réfléchir et, parfois, derfir une deuxiéme réponse plus précise,
ou bien de marquer une frontiére : Faisant, a #e,3@férence a son passage dans un foyer,
l'intervieweur lui demande pourquoi ce passageJe sais pagalors qu’elle est a linitiative de
cette décision judiciaire) Fu veux pas en parler ? — Non.

Les questions en pourquoi suscitent ses réeticereBeurquoi ¢ca se passait mie(ans le
nouveau college) ? Je sais pas- Kelly, fais un effort ! — Bon, je sais pas, je dje sais pas —
On va pas te demander pourquoi ¢ca se passe mieuxade demander qu'est-ce qu’y a de
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différent ? — Je suis toute seul# faut toute I'attention, la patience et la stagse de
I'intervieweur pour maintenir le lien et permettyee se poursuive la situation d’échanges.

Mais au fil de lI'entretien Kelly se détend et va déela des réponses mecaniques : —
Pourquoi t'es partie de Paul Befson précédent college) ?Reur je sais pas- Tu te souviens
plus ? — J'ai dormi depuis le tempg.!.) —Et la juge, elle te demande aussi ce qui se passe a
I'école ? — Euh ... Ouais — Alors gqu’est-ce que widi- Je travaille bien, je travaille bien. Je
suis pas mythomane !

Pour certains J'aime pas, Je sais pas, Je me rappelle §@# des manieres de répondre
suffisante ou bien de couper court.

Paul, avec une vie compliquée, lui aussi, rythmpée des changements liés a des
décisions judiciaires, a une toute autre stratéggincruste dans I'entretien prévu avec sa belle
meére, il s’exprime facilement et c’est lui qui pdoune partie de I'entretien en impulsant des
sujets de conversation : jeux électronique, sééiésisées...

Quels sont les problemes pointés par ces jeunesiment en parlent-ils ?

J'aime pas !

L’appréciation :J’'aime pas I'écoleest un argument qui semble souvent explicatgan
A la question Est-ce que t'aurais quelque chose a reprocher éolé ? Logan répond J'en
sais rien, jaime pas, c’est tauParfois c’est le manque d’envie qui est ausshdgué. Sarah dit :
déja en Sixieme je... j'y allais pas souvent a I'écdlaimais pasCertes en primaire c¢a allait,
c’était pas pareil

Ce sont aussi, souvent, les matiéres qui sont orerées les Maths heu... c’est bof quoi
dit par exemple Marwin. Paul est plus prolixéomme I'Anglais, je vais jamais m’en servir...
Ensuite, y a... les Maths je suis d’'accord, mais... §ooi. Ben, je sais qu'ils sont la pour
m’apprendre des trucs, et puis tout, mais voilaigga m’intéresse pad.es matiéres marginales
comme I'EPS, les arts plastiques échappent souvergtte désaffection, mais aussi I'histoire
qu’ils ont I'impression de comprendre

Des problémes extérieurs perturbateurs

A l'opposé de cette explication globalisante tré&sspnnelle, a tonalité affective, des
problémes extérieurs plus ou moins conjoncturelst sassi invoqués pour expliquer des
absences qui s’amplifient. C’est ainsi que la ntreéNordine souligne qu’'une de ses filles a eu
un accident grave, une voiture I'a heurtée, hokp@a 15 jours, elle n’a pu s’occuper de Nordine
qui du coup 'accompagnait a I'hopital...

Logan remarque que sa soceur Sarah ne va plus ageglarce qu’elle a un appareil
dentaire gt pour parler..

Pour Paul, les méandres de sa scolarité sont liédivarce de ses parents et aux
problémes judiciaires qui s’en sont suivi¥ai été placé quand jétais en CM1 — CM2, un truc
comme ¢a

Les problemes de transports sont pointés de fagmurnente comme excuse. Les éléeves
exclus qui doivent se rendre dans un collége ploggréé arrivent en retard, s’absentent,
s’esquivent : les trajets sont longs, compliqués dutocars ne seraient pas toujours fiables.

120



Des difficultés scolaires identifiées et expliquées

Le discours de Roberto est original parce qu’étteche a parler des problemes
d’apprentissage de facon personnelle et avec pyacibout d’abord il reconnait que par le passeé,
il N’a pas assez travaillé et que désormais ipestu et il le regretteC’est que voila. Tant que je
sais quoi faire eh ben voila. C’est comme ...a&¥4dis suivi... de la Sixieme ... je veux dire si... Si
javais commenceé a... apprendre et tout, en Fran@isMaths et tout, et si javais réussi a...
ben a suivre, ben je m’ennuierai pas, je seraisehygontent (...) J'ai déja une basse moyenne
parce que japprends pas, mais je veux dire, enrcdien je suis... je suis calme, je... je
m’intégre pas autre part. Je... jécoute au moinqadia qu’en Maths et tout, j'écoute pas. Enfin,
je fais semblanQ. : Tu fais semblant. [Rires] R. : J’écoute, mpaggir moi on parle chinois quoi
... je comprends pas.

Roberto reconnait ses difficulté®n Francais, jarrive pas a apprendre de nouveaux
trucs et tout, et puis comme... tout le monde a @andme intelligence on va dire, comme on
comprend pas... en méme temps quoi, c’est que mexpatple, si jai pas compris un truc, ben
les autres ils vont comprendre, ben je sais pasaje me sentir ... enfin je veux dire je vais pas
poser la question ... : — Ouais, VOUS pouvez répedere que j'ai pas compris..., parce que Si
vraiment qu’a la deuxiéme fois je vais pas comprenpluis eux ils ont compris, c’'est que ¢a me
géne aussi de les... de les reculer aussi.

En revanche, ses performances en éducation physanieappréciées de ses enseignants,
mais son pere élude cet aspect : en quoi celaivBupeine par rapport aux apprentissages de
base ? Et méme quand Roberto fait part de sonpgmiit/’histoire et de ses bonnes notes dans
cette discipline Puis en Histoire j'ai toujours suivi heu... mais enfiela est balayé d’'un geste.
Face aux difficultés de son enfant, face a I'huatibn qu’il éprouve et a 'amertume débordante
qu’il ressent des qu’il s’agit d’école, ce pere ifeste l'intériorisation des normes scolaires et
revient sur ce qui ne va pas. Roberto, lui, mootre sérieuse capacité d’analyse appuyée, non
sur un inventaire au coup par coup de ce qu’il aghele ce qu’il n'aime pas, mais sur une
classification des disciplines, celles cumulatigapposant la maitrise d’acquis antérieurs et les
autres. Il remarque que, peut-étre, au dela daitrgu’il n'a pas fait quand il était jeune et dqu’i
ne se rendait pas compte, il y a aussi qu’il npast assez rapide. Mais le lecteur repense, lai, a |
remarque du principalquoique, quand on a fait les tests, en fait, iit§pas d’'un niveau aussi
bas qu’on aurait pu le croire

Marwin revient aussi sur le passBen en fait ca a commenceé c’est parce qu’en fait.he
en Cinquiéme javais des mauvaises notes, puis bpuis.je travaillais pas quoi, je faisais
I'imbécile.

Il est clair aussi pour Frédy que ses difficultéslaires sont anciennes, ehdans son
premier collége (privé), elles tenaient a ce quaeau était trop élevé.

Patrick, dans ses interventions qu’il faut stimuém permanence, se centre sur ses
difficultés de comportement :

Patrick — Le matin ¢a se passe bien, I'aprés na@diyis un peu énervé, donc !

Q.— C’est trop long ? C’est difficile ?

P. — Non, c’est pas que c’est difficile, c’est giaeenvie d’étre dehors en fait et j'ai tout le
temps été dehors, donc j’aime bien étre avec mies fyapres midi, c’est ... (rires) (...)

Q. — Tu as progressé ?

P. — Oui, oui, je crois.

Q. — Comment tu le vois?

P. — Ben quand je vois mon dossier, je vois quefiangé.
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Q. — Tu as passé un CFG blanc ?

P. — Oui en math et en francais

Q. - Ca adonné quoi ?

P. — Jai tout le temps la moyenne

Q. — Tu souris, tu es content de tes notes cpliisir ?

P.—-Benouil(...)

Q. — Essaye de te souvenir, avant, pourquoi egieetu ne participais pas pourquoi est-ce
que tu refusais I'école ?

P. — Trop dur, ben ca va, ca dépendait des matietesnon c’est parce que... je sais pas.
C’était trop dur, je comprends pas

Q. — Quand tu ne comprends pas qu’est-ce qui SEefas

P. — Ben j'écoute pas

Q. — Alors si t'écoute pas, qu’est-ce que tu faliBe® non ne ris pas Patrick.

P. —Y a des fois je dormais. Y a des fois jembétait le monde.

Andy reconnait facilement que dans son précédelf@égeo. Ca bardait, je foutais le

bordel, je parlais, je mettais des claquésm faisait tout ce qu’on voulait, tout le mondeaiséait
le bordel Son nouvel établissement est différefti:y a que 2 ou 3 personnes qui ont des
difficultés, la-bas y en avait... Tout le mondetigp@ement, il avait des difficultés. Ici c’est un
petit patelin, y ont pas I'habitude de foutre lerde, moi je me suis calmé, parce que je suis en
stage sinon je ferai encore le bordel, ben parce glest ma vieAndy s’exprime de facon
désarmante, son comportement a une évidence natguela de soi.

Des difficultés dans la relation aux professionnels

Les jeunes évoquent avec plus moins d’aisance oétidences les difficultés quand elles
sont liées a des personnes. Andy se souvent d’atdmidé par des aides éducateur, et puis avec
'une, on s’est embrouillé, Je me rappelle pli®gan, quant a lui, ne veut pas renter dans les
deétails et il marmonne de facon inaudible quantlodemande comment ¢a se passait.

Les récits concernant la relation maitre — éléveseefocalisent sur des professionnels
dont les pratiques de transmission ou l'exercicd’algorité sont éprouvées comme pénibles
voire insupportables.

Roberto explique Y a quand méme pas mal de stress et je dis, dagsof-l1a elle est...
sodlante quoi. Elle arréte pas d’hurler toutes t=ux minutes et tout. Puis tout le monde, tous
les professeurs font : « Non elle est bien », @et. to« Arréte d’abuser », et tout, alors comment
lui dire ? Mais pour les professeurs, ben c’est pngf modéle quoi, c’est une prof qui est bien
quoi. Alors...Se trouve en cause, dans cette description, déguea stressantes, mais aussi la
cohésion des professionnels qui ne reconnaisseraeenibilité des manieres d’étre de tel ou tel
de leur collegue et donc I'impossibilité d’espéiare changer quoique ce soit. Il ne faut pas s’y
tromper s'il y a stress, c’est parce qu’en toilefaled il y a la peur : jusqu’ou cela peut-il alfer
Le pire c’est... la Techno, ouais. La Techno, c’e&s gue jaime pas, c’est la prof que jaime
pas. Cette prof-1a, elle est... stricte, mais vraimelie est a I'ancienne heu... c’est limite si elle
va pas te taper, la prof, hein ? Alors méme levedéles plus intelligents, ben ils ont des
observations avec elle. Ceux qui restent commetggyi bougent pas, qui I'écoutent, ben ils ont
des observations

Les récits de heurts, de malentendus, de sanctispsoportionnées, de moqueries et
surtout d’injustices émaillent tous les discoursdex qui s’expriment avec une certaine aisance.
Nordine remarque que quand il arrivait en retarccallege, le bus ayant fait —soi disant- des
détours imprévusLes profs y disaient: Ah encore vouRdberto souligneMais quand je
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réponds c’est pas méchamment, Heimogan n’avait pas de manuel a rendre au momeiitaou
demandé son billei ses 16 ans, ils n’en avait pas pris car, I'aqpnéeédente, dit-il, on lui avait
repris deux livres et puis a la fin on lui a dem@adé les payer, cette anndeen j'ai dit gardez-
les!

Quand le jeune prend part a I'entretien de sesnpgreeux-ci sont les artisans actifs de
ces évocations. lls en ont été les premiers auditelcérés et ils souhaitent que leur enfant
reprenne ces récits, comme des exemples prouvanhumiliations, le harcelement gu'ils
subissent a I'école. Cette facon de prendre leé garteur enfant s’accompagne de la diffusion
d’'un sentiment de fatalité impuissante, parfoi®odd’amertum#.

Frédy, sollicitée par sa mére, renouvelle le récih incident qui I'a marqué :

Mére — Et... comment dire ? C’est un professeur den¢ais qui en avait qui... qui en
avait un petit peu marre de... son comportement, @apee ben, il bougeait tout le temps.
Comme c’est Maths et Francais, ils ont beaucougurés

F. — Aprés elle m’a dit: « Frédy, je t'aime pasBElle me I'a dit comme ¢ca en classe
Elle... elle croyait que jallais rien dire quand eline disait ¢a.

Q .— Et toi, tu as lui dit quelque chose ?

F. — Ah ouais ouais : « Madame je vous détesteanmssi. »(...)

F. — J'ai méme été renvoyé deux semaines parcgajimillé en classe.

Mére — Ben c’est celle qui a dit qu’elle I'aime pas

Au détour des échanges, Frédy raconte un autrdeinci —Mon copain en fait, il devait
étre en Perm’, pour dire qui est la, mon copaituildit « Ouais, tiens. » et le surveillant il lai
dit : « Je suis pas ton chien. » Le directeur il wemnu, et le surveillant a dit : « Ouais, lui laai
dit ouais, mon chien, et tout... » il a dit, je luidit « Tiens », et aprés moi je I'ai défendu, j'ai
fait : « Non, il a rien dit, vous étes pas un chérout. » Donc heu...

Cependant dans ces établissement de milieux popules jeunes de la cohorte ne sont
pas les seuls perturbateurs, Paul est 'un des sunzkes vingt-et-un de sa classe a avoir un fiche
de suivi a viser a la fin de chaque heure de cours.

Des difficultés relationnelles avec les autres éley

Les incidents avec les professionnels ne sontggseuls, les incidents avec les autres
éleves ne sont pas rares, et leur suite peuventatrdes quand ils sont publiques. Ainsi Kelly,
comme d’autres, évoque des incidents plus qu'edldes raconte. Fragment par fragment, les
reformulations interrogatives de [lintervieweur pettent alors dobtenir un récit
compréhensible :

I.— Alors pourquoi a un moment donné ¢a n’allaitpb V. alors ?

Kelly — Parce que j'ai mis une claque a quelqu’un

| — T’as mis une (n'a pas le temps de terminerizage)

K. - Claque

I. — une claque a quelqu’un, d’accord. Et a ce monri& qu’est-ce qui s’est passeé ?
K. — Ben soit disant ¢a lui a pété une dent. Je pas, elle a cassé la dent

l. — et alors

K. — Ben je sais pas si elle a porté plainte, jian vu venir

l. — et donc

K. — Ben jai été viré. Apreés je sais plus.

*2\oir aussi la monographie de Roberto.
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Kelly est a la fois tres réactive et peu causdbtest son professeur principal qui rapporte
un incident qui pourrait étre pris en compte paisis sa susceptibilitéad un moment donné, lors
d'une dispute lors de la récréation, ... quelqu’unal@... Oh ! T’es... tes handicap&e, ou un
truc comme ¢a, je ne sais pas exactement le forithidoire, et c’est & ce moment-la qu’elle,
elle s’est révoltée en fait. Et, suite a ¢ca : uagdore. Voila. Et donc, elle a expliqué le pourquoi
Mais on n’en a pas su plus. Elle ne dit pas beapd®s8). Quels incidents ont ainsi émaillés
répétitivement son itinéraire d’éléeve, quand o gaielle a été placé a plusieurs reprises, que sa
famille est démunie et que I'état de ses vétenlaigse parfois a désirer ?

Flore qui s’est fait oublier ne revient que surdeaintes que lui inspiraient certains éléves
du collége dont elle avait demandé a partir, daib sa mere indique gu’elle venait I'attendre a
la sortie avec une batte de baseball cachée sausaateau. Elle repense encore avec peur a ces
jeunes qui lui ontausé des ennuiglle évoque méme leur famille, des cousins oufdaes et
sceurs plus jeunes qui pourraient y étre et repeetel menaces.

En revanche, Patrick ne craint pas ses camaradesiligne qu’il apprécie d’étre avec les
plus grands plutdt qu’avec dphis petits C’est lui qui est craint. Andy, lui, n’a plus dws, car
Romaina été viré définitivement y a pas longtem{ourquoi ?)Parce qu'il a fait faire une
dépression a une prof.

Paul, quant lui, prend [linitiative et racontéMon premier jour de college, je m’en
souviendrai toujours! Pas ici. Le tout premier qjiai fait, en Sixieme. Jarrétais pas
d’emmerder les Troisiemes. lls m’'ont plus rien &potes. lls s’occupaient pas de moi. Aprés 'y a
le Principal, il est venu vers moi, il m’a fait :S4 tu continues comme ¢a, je vais te mettre une
heure de colle ! », « Je m’en fous, c’est pas beapd », « Deux heures!», « Je m’en fous!
Mettez-moi le maximum. », « Bon, ben quatre hew&st mercredi. » J'y ai été le mercredi,
quatre heures Incontestablement, a tout le moins, il en rajoldegui se noient des journées
entieres dans des jeux vidéo... mais ce recit @eaitconsidéré comme un indice de ce qui est en
jeu pour legpetitssixiemes en entrant au college.

Ces jeunes évoquent la dureté de la vie a I'éciblg a ceux qui sont clairement brutaux
si ce n’est violents, par amusement pour se distrabmme le dit explicitement Patrick ; il y
ceux qui se défendent, qui réagissent ananvais regardou qui prennent les devant, comme
Kelly. Les professionnels apparaissent alors cormesetémoins qui sanctionnent. Pour autant si
des propos aussi explicites que ceux de Flore esargptionnels, on peut s’interroger. En effet,
les professionnels n’évoquent les violences qupdaint de vue de leurs auteurs, quand ils ont la
charge de sanctionner, jamais vraiment du pointugedes victime$, si ce n’est pour noter que
le départ de tel ou tel a été un soulagement. @hgmnc s’interroger : la réactivité de Kelly ne
s’inscrit-elle pas dans une histoire de relatia@ares ou il vaut mieux prévenir que guérir ? Le
retrait de Logan est, en partie, attribué par wistent d’éducation de son college aux moqueries
sur son obésité... Personne d’autre n’en parl&elly comme Logan ne sont pas bavards.

E. — Qu’est-ce que t’aurait & nous dire sur tongaaurs d’école ?

Logan : Rien

En tous les cas, les multiples facettes de la w@ase ressortant, indirectement, des
entretiens met en évidence que le respect n'estggsu des seuls professionnels, c’est aussi
celui des éleves les uns par rapport aux autres.

%3 Rappelons que Kély a une grande sceur déficientddoqui vit en établissement et pour laquelle @lime
grande affection.

P, Rayou (1999) note, a I'occasion d’une rechemdmes des écoles primaires, que les adultes sont pe
réactifs quant aux problémes qui émergent a I'aonages récréations.
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Abus de pouvoir des uns et petits truquages des aes...

L’'univers scolaire, si I'on se met I'écoute desrjes, ne facilite pas la participation : les
propos maladroits sont mal interprétés, les détolsnus de la vie extérieure ne suscite pas
forcément la compassion.

Roberto a une copine qui est bonne éléve et cetlseavoir fait évoluer ses projets,
c’est du moins l'interprétation qui prévaut au egk :Ouais, alors ils disent : « Ouais, non tu
veux redoubler, c’est pour elle... » je dis : « Bea'ast pour elle, mettez-moi pas dans la méme
classe, hein ? », « Ouais, mais non c’est poureregh an de plus avec elle. » je dis « Déja
jétais méme pas encore avec elle que... que je isodiga redoubler »Le pére intervient :
Entre guillemets « Vie privée des gens », vousav@y@u’'est-ce que mon fils fait & I'extérieur du
lycée, ca ne le regarde pas. S’il a une copine2adle, pourquoi ¢a le dérangerait qu’il ait une
copine a I'école 4l est vrai que Roberto est ambigplaurais aimé travailler avec elledit-il.
Quoiqu’il en soit, il a été capable de changemnekt plus du tout absent.

Dans ce contexte, les éleves s’organisent dess @etéingements. L’art du faible, aurait
dit Michel de Certeali.

Frédy ne marque pas les mauvaises notes sur soet ¢ar) donana moyenne, elle est
bonne dit-il, mais apres ils ('administration) demandent aux fpra Ouais, ils vérifient aussi
par les profs..D’autre part, embété par les heures de retenirgdidue :C’est pour ¢a que des
fois je viens pas.

Paul étant suivi par des travailleurs sociaux, matent I'AS du college, préciseQuais,
jaime bien aller la voir. J'ai sauté déja des csur. Q. [Léger rire] Donc, tu vas la voir,
quand... t'es censé étre en cours @Quais. Ben, forcément. (...) Ben jaime bien discavec
elle ! Puis, elle au moins, elle fait pas commefoms les profs : « Paul, travaille,... » des trucs
comme call faut dire que Paul a I'impression d’étre trgpestionné C’est vrai qu'’il y a quand
méme la juge, I'assistante sociale, I'éducatrice..a #ussi papa et maman qui me posent des
guestionsDiscuter c’est autre chose.

Porter une étiquette
Frédy est étiqueté, sa mere indiqugen si, c’est comme c¢a qu'on me I'appelle, hein ?
C’est un jeune a problémesElle cherche un autre terme, Frédy complgterturbateur Q — Tu
te consideres comme un perturbateur ? — Non. L'arde¥niere oui, mais pas cette année, alors
la... Seulement ce n’est pas facile de faire reconnqitee’on a changé
Pour Paul, pris dans les démélés judiciaires caoif®cau divorce de ses parents,
I'étiquette semble bien répétée :
P. — Ben moi on m’a dit que j'avais du mal a... négrer dans la sociéte.
Q.—Ah!Quitaditca?
P. — Ben les psychologues et puis, méme heu... m&reniére juge elle me le disait, ca.
Belle-mere — Mais ¢a c’était quand t'étais plusrjelaussi.
Q.— Ca c’était a quel moment ?
P. — Quand jétais placeé...... guand j’étais avec markaims maintenant ca va.
Q. — Qu'est-ce que t’en penses, toi ? Qu’est-ceggue ¢a veut dire quoi pour toi ?
P. — Ben... javais du mal quoi, je vou... je voulas.p. je voulais pas sortir, je voulais
pas aller au collége. Puis dés que jai été plabén mes notes elles ont chuté. Mon
comportement il a changé aussi. (Silence de 15sEs)

> M de Certeau, 1980, p. 87.
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Belle-mere — La, c¢a va faire un an (qu'il est iciea son pere), oui. La c’est une garde
provisoire en fait. La on va savoir justement, wexdprochain.

Aux marges du college

Les stages

Les stages ouvrent sur la découverte de métidgrpeuwent préparer une orientation
professionnelle vraiment choisie.

Andy fait plein de trucs, les voitures, tout ¢a, ben je fesspieces, je remettais les pieces
tout seul Mais il a arrété parce qu’il en avait marEs fait je voulais pas faire ¢a. Je voulais tout
le temps faire de la maconneri@race a sa mere, il a trouvé un stage qui luieon mieux, il va
sur des chantierson a fait les joints, y m’apprends a carreler

Logan a trouvé un stage en mécanique, son chams sian quartier, chez un vendeur de
moto, de quads... Il assurait le montage de ceiswél qui arrivaient a bas prix en kit. Pourquoi
il a décidé de ne pas y rester alors qu’il affisa@s nuance que ¢a lui plaisgé sais pas

Marwin, au fil de deux années, a enchainé des st&gn premier choix, la peinture, est
lié a son expérience personnell@uand mon pére il faisait des travaux je l'aidais peu et
jaimais bien. C’est pour ¢dl est, tout d’abord, dans une entreprise devaton d’appartement
a louer, travailler dans de petites équipes lulua paimais bien faire tout ce qui est peinture,
tout ¢a, quand y avait plus de peinture a fairen [jaidais les autres a... poser les plaques,
I'électricité, tout ca. Y a que I'électricité, japas fait. Parce qu’ils voulaient pas. Ce que
jaimais pas, cétait nettoyer. Aa rentrée il change d’entreprise, les conditioms tcavail
s’averent fort différentesen fait ils m’ont mis tout seul dans une cave g@jtet j'étais tout seul,
ils m'ont donné un pot de peinture et un pinceauesrent. Puis je sais pas, j'étais tout seul dans
une cave, et puis... ca m’a pas plu. Et apres ils.onbmme apres j'avais un copain a moi qui
est dans ma classe. Il était avec moi, mais it @&ans un autre lieu. Et ils 'avaient mis dans un
appartement heu... plein de cafards et tout, et cofuimea voulu arréter le jour méme, ils ont
voulu me mettre moi, du coup j'ai arrété. Mr F. flencipal adjoint) m’a proposé des métiers,
puis j'ai choisi... boucher, pour voir comment c’étaii ca allait me plaire... ou quoi. Au début
¢ca m’a plu, mais la ¢a m'agace. Ca m’intéresse plimmballe, tout ¢a, parfois je mets la viande
en barquettes, j'emballe, je colle les prix, je sneh rayon et jemballe... et je nettoie, c’est tout.
Je fais que ¢a. Mais ¢a me plait p&s — Qu’est-ce qui te plait pasVP. — Ben je sais pas. Il fait
trop froid, beaucoup trop froid. J'ai envie de réager peintre en batimerEn fait Marwin ne
sait pas trop, il évoque aussi la menuiseamefait |a, j'ai choisi menuiserie aussi, parce daat
choisir trois choix, mais le professeur m'a dit n@arce que c’est un... c’est en BEP. Et nous
c’est un CAP qu’on doit passer, parce que en faiagas assez de bons résultats pour un BEP.

Paul lui a été pris en stage par 'employeur desere, dans la protection incendie. Mais
alors que pour celui-ci c’eplutot physique quoi, hein ? Il va dans les chastikui participe au
travail de préparation en atelier. Ca lui plaltai... toujours été avec des gens plus vieux. e sai
pas. Je sais pas, parce que fff... ceux de mon ageuyse qu’ils sont encore heu... plus
immature que moi !

Sarah évoque un stage en boulangerie, puis dangetite écolglune maternelle). Mais
elle souhaiterait un stage en boucherie, le domaiagessionnel de son pere. Elle continue sa
quéte de stage dans le voisinage, et surtout ppsissonnerie Ca pue !
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Les loisirs

Dans la vie de ces adolescents, il y a aussi dssslolls se baladent dans le quartier,
jouent a la Playstation, prennent du temps avecclgpine... Paul est trés bavard sur ses loisirs, i
pilote ainsi la conversation et, peut-étre espérefttenir un branchement internet, cafait des
tours au chasur son téléphone portable me sens le plus petit dedamst!il, aussi il triche sur
son age, il s’y appelle Fredo, cela notamment pguéau collége, les filleg en a pas des belles !

Il joue avec des logiciels notamment un qui a pradre une école-pensionndti passe... j'ai
passé deux ou trois nuits dessus. Les seules deigeqdescendais, c’était pour manger. Ouais
jétais dedansLe but est tout a la fois d’aller en cours et deefaes missionuais, puis y a
une heure a pas dépasser aussi, 22 heures t'egéoblétre dans ta chambre. Sinon... On peut
faire plein de trucs, c’est avec la chimie, deslbsypuantes, des ceufs et puis tout. Moi jai gagnée
un lance-pierre ! Et... je m'amuse, c’est... a le tenaifond, puis pan ! dans la téte des flics, des
moniteurs et puis tout. Aprés ils me poursuivelial eu Chimie, Dessin, Photographie, Gym,
Anglais. Anglais ¢a a été ma... mon premier truc/Et.. v’la le menu de la cantine ! Le lundi :
croquettes de clams curieusement croustillantgslé. jeudi : panse de mouton farcie fagon
Edma. Edma, elle fume comme ca devant et puisngteses cendres, puis elle crache dans les
assiettes ! (...) Je me réveillais tellement qu&yais a... je révais que je l'avais fini, et plositt

je me réveillais. Et je m'y remettai€e jeu qui se déroule dans un contexte scoldire des
opportunités de projections auxquelles manifestémanl prend grand plaisir, le virtuel devient
envahissant au point de susciter des ambiguitégjldsements entre cette scene imaginaire et la
vie réelle.

Pour d’'autres la disponibilité découlant de lebsemtéisme ou le besoin de se faire un
peu d'argent crée un certain flou par rapport acdéégorie «loisirs ». Nordine désherbe,
entretient la pelouse, lave la terrasse et s’ocalgse multiplesbétes toutefois il précise et
insiste :j’aime pas faire les litieres, c’est trop dur dertales litieres Sa mére reconnait qu'il a
besoin d’étre entouré pour assurer ces tachesest grandissant, elles lui pesent de plus en plus.
Logan fait du bricolage et du jardinage pour seising et avec euxlLe pére & mon copain,
chaque fois pour un petit carré comme celui-lané donne 10.€Certes on lui a volé la caisse a
outils qui lui avait été donngar le voisin du bouytil 'avait laissé trainer dehors. Mais cela ne
I'affecte pas Fouff, je I'ai pas payé. FouffEt I'on repense a la secrétaire de son établissem
qui parlait de lui avec compassion et tristedsepour le faire bouger, il faudrait une bombe.

Quels projets d’avenir ? L’orientation, un point ssible
A un moment ou le college se termine, commenjex@ses voient-ils leur avenir ?
L'orientation est une question sensible parce qliape part, elle est urgente, les
difficultés et les résistances a I'école font dentement une étape décisive alors que les bons
éleves peuvent encore largement différer leursxchddautre part, un certain nombre de voies
sont fermées, il aurait fallu de meilleurs réssltapbur y prétendre. En effet méme si ces éléves
obtiennent des « bonifications » (liée ai@ARernance, a D. |.) pour avoir une chance d’@is
dans un lycée professionnel, celles-ci ne suffipastforcément pour aller dans I'établissement le
plus proche (souvent envisagé), ou dans I'étalnliss¢ ou la filiere souhaités.
Encore faut-il pouvoir oser s'imaginer dans 'aveni
Logan n’a pas de projet préciBen rien.J’ai été a la mission locale, tout ¢a.
Q. — Qu’est-ce qui serait bien pour toi ?
— J'en sais rien. (Silence).
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Il n’est pas le seulNordine évoque une entreprise de peinture, ouélwodissaillage, ou
bien encore pourrait aussi passer par son freresjlaux espaces verts dans une municipalité et
qui pourrait peut-étre intervenir pour le faire embher...

Pour Flore, de toute faca® n’est pas en allant au college qu’on peut eestguver du
travail dit-elle. Elle a essayé d’avoir une place dans/aée mais elle ne veut pas aller n'importe
ou, orles places sont trés dures a avadlit sa mere. Il n’y avait plus de place dansranbhe
gu’elle souhaitait, en vente ou en restaurationar@uon sait le mal qu’il a fallu pour la faire
venir au college dans un cadre aménagé et les ohepsiis lesquels elle s’est éclipsée
discréetement, on se demande si ces démarcheséopludtque révées ou si ce sont des marques
d’'une bonne volonté décue et un peu amére a destinde I'intervieweur. Car Flore veut bien
apprendre, mais pas au college et elle veut bige fdes stages a condition gu’ils soient
rémunérépour pouvoir assurer les dépenses

La mére de Frédy est plus réaliste, informée stergreprenante, mais tout aussi critique
sur l'efficacité de I'aide qui est apportée en maid’orientation pour ces éleves qui terminent le
college en difficulté t'es beaucoup aidé a I'école ? Qu'est-ce que.t'atl pouvais faire comme
métier, elle t'avait dit ?

F. Benrien... Je pouvais faire... soud... soudeurrumdomme c¢a. Ou la Mécanique

Mére : enfin des métiers de... bref !

On leur a méme parlé, semble-t-il, de qui reste... maitre chierFrédy va essayer
d’obtenir un contrat d’apprentissage, il aimeratgsuivre ce qu’il fait en stage avec son patron,
en électricité. Mais c'est sélectif, et la mere dait de multiples recherches tous azimuts
conclue : -Ouais, essayer. Maintenant on se dit ¢ca. On seadiC’est pas un dernier recours, ce
sera... c’est ce qui reste. Mais de toute facon,pmogets sont faits, on attendra qu’il a dix-huit
ans, puis il ira avec son pere en usine. C’est.tout

En revanche, Andy se sent sur des rails qui luviemment avec son stage en magonnerie,
il envisage avec sérénité de partir en contratpt@aptissage, pour un CAP.

Un point vaut d’étre noté : les sigles compliqués igentifient les formations en lycée
professionnels ne sont pas reconnus a la hauteleudeabstraction et de la noblesse qu’ils
pourraient conférer aux métiers viseés. Marwin mugé sur la filiere de sa copine, qui est en
lycée professionnel, répond un peu hésitant :

Marwin — Heu... en femme de ménage. Je sais pas,quiei la classe. AMHPE je crois.

Q. - A-M-H-P-E ?

M. — Hm. C’est les femmes de ménage.

Conclusion des rencontres avec les jeunes

Le fait que certains jeunes aient été présentsgmarigntretien de leur(s) parent(s) a mis,
tout particulierement, en évidence la spécificeélelr point de vue. lls n’aiment pas I'école, ils
s’y ennuient, ils s’y sentent perdus, ils sont asseides sur leur manque de travail et souvent sur
leur difficultés. lls n'ont pas 'amertume de lquarents. lls ont éprouvé la pénibilité de la vie au
college, ils ont pressentis la hauteur des exigeetesurtout, ils n'oublient pas les humiliations
et les injustices dont ils estiment avoir été riépément victimes. lls ont donc perturbés avec
une certaine légereté comme Andy, en tous lespeoas,la plupart, sans remords manifestes. Et
Roberto qui ne perturbait pas n’estime pas quditygagné, a se faire traiter publiqguement de
plante vertd lls voient donc le bout du college avec soulagem€’est une nouvelle vie qui se
profile, pas seulement un nouvel établissement.
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Et cette nouvelle vie est attendue avec hate. Uimt gemble sous-entendu : passé 16 ans
plus a craindre de harcelement de I'école. Lesodiscrécurrents : faime pas, c'est tout, — on
nous apprend des trucs, je vais jamais m’en ser/ga m'intéresse pasisent lecollege et cela
ne vaut pas pour le monde ordinaire, d’apres l&cdls semblent espérer étre considérés
désormais autrement, comme des adultes. Certesoneemh de transition et d’orientation fait
surgir des craintes et des frustrations, mais lmgumoins marquées chez ces jeunes que chez
leurs parents. Pour un certain nombre d’entre 8arah, Flore, Logan, Nordine,... la question ne
se pose pas vraiment en terme de professionnahsdits’agit de clore une phase de vie difficile,
pénible, maintenant I'enjeu est ttavailler, ou de se former en travaillant. Ce terinayailler,
porte tout I'espoir d’'une participation engagéa &ik sociale, alors méme que la participation a
la vie scolaire a été marquée de déboires et ddéche

Paul a un projet précis, soutenu par 'employeusatepére, mais ses propos susciteraient
probablement I'adhésion de la plupart des jeunemdmhorte :Plus de college, plus rien du
tout. Plus de probléeme, c’est tout. Tout seraitbie
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6. Approche entrecroisée : parents / école

Dans les entretiens conduits, les parents et hedegsionnels de I'école parlent
réciproquement les uns des autres. Dans cette pentis allons donc présenter ces discours sous
la forme d’un diptyque. Les effets d’échos seransiamanifestes, ainsi que les malentendus, les
tensions, les désaccords. Pourtant dans ce difféetre les parents et les professionnels, ce qui
frappe, c’est un point commun : une charge émott@rgui rend ces relations d'autant plus
délicates que ces jeunes en grande difficulté, aossi difficiles et mettent tous ceux qui s’en
occupent a rude épreuve, leurs parents commedésspionnels.

6.1.Les discours des parents sur les professionnels lticole

Delphine Bruggeman

Comment les parents percoivent-ils I'école et s#8rdnts acteurs ? Comment percgoivent-
ils ce que les professionnels disent d’eux et Igsgui leur est renvoiyée de leur rble de parents
d’éléves ou de parents tout court ? Comment réagfisls a cette perception ? Comment le
dispositif Démission Impossible les a-t-ils aidés ?

Un regard critique sur I'Ecole en général

Lors des entretiens, lorsque nous leur parlons diffisultés de leur enfant a I'école,
certains parents semblent trouver la I'opportudi@xprimer leurs ressentiments a I'égard de
l'institution scolaire sur laquelle ils portent wagard critique. Le fait d’avoir un enfant en
difficulté scolaire met aussi les parents en difti€ et leur permet de se rendre compte des
dysfonctionnements de I'Ecole.

C’est le cas notamment de la mére de Frédy quisaclusysteme éducatif francais de ne
pas étre adapté aux difficultés des enfants conumédils : elle note le nombre d’éleves éleve par
classe et le personnel insuffisant pour s’occupeuxd Elle compare la situation francaise a
I'exemple de la Belgique ou son fils aurait eu ystées soins nécessaires ». Elle dénonce aussi la
facon dont on traite le cas des enfants hyperatiifssqu’il entre au CP, c’est « la cata » dit la
meére de Frédy qui prend alors de la Rétaline, faddrogue comme on dit (...) ¢a n’a rien
arrangé, c’est tout ce qu’on fait en France, omdotie la Rétaline ». A I'école élémentaire, son
fils redouble son CE1l. Elle aurait souhaité quoitspris en charge par des dispositifs plus
spécialisés (de type CLI3 mais « y a rien eu pour lui », regrette-t-ellée B'accuse personne
en particulier, elle critique le fonctionnement §éal du systéme scolaire francais. Dans le
contexte des élections présidentielfeglle se montre alors attentive aux débats paksget a
noté que personne ne proposait quelque chose @oinizerne. Et comme elle attend de l'aide,
elle est préte a voter, par défiance surtout, pourcandidat qu’elle ne semble pas vraiment
estimer. Fataliste, elle dit qu’elle sait bien guoeir son fils « c’est trop tard » mais elle veurbi

°% | es classes d'intégration scolaire.
" L'entretien a été réalisé avant les électionsigeégielles de mai 2007.
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servir de « cobaye » pour qu'on puisse apportelfaifte a d’autres jeunes pour lesquels il est
encore temps de « faire quelque chade »

D’autres parents expriment le sentiment de ne pas até écoutés, de ne pas avoir été
aidés, et ce, malgré une volonté affichée de faregger des situations bloquées. Ainsi les parents
de Pierre racontent longuement les difficultéslgu@ncontrent depuis la scolarité élémentaire,
notamment en terme de pouvoir de décision concelesuchoix d’orientation. La mére de Pierre
constate avec amertume que les lacunes accumwgessdongtemps par son fils ne peuvent
plus étre comblées : « Le probléme d’'un enfant cer®ierre, c’est que... ben comme heu... il a
jamais rien fait, y a plus les bases, y a plus. l@nc on a beau dire “Ecoute !”, ben il va écouter
quoi ? De toute facon, il sait méme pas de quoparie (...) Apres c’est tout, y a trop de
retard. ». Elle explique que, plusieurs fois, ité fait des demandes de redoublement. « Ah ! Non
ben, justement ! Le probleme d’un enfant pertutlratgest qu’on se dépéche de le mettre dehors
parce qu'on n’en veut plus. Mais si on le redoubken on est forcé de le reprendre une année.
Nous, le redoublement, on I'a demandé mais... plusmel’fois. ». L'argument qui leur était
donné était qu'’il y avait des éléves qui avaientplles grosses difficultés que Pierre. Pour les
parents, il ne fait aucun doute : I'école voulaittsut se débarrasser au plus vite de leur fils,
quitte a le laisser passer au college sans qu’ileai bases nécessaires pour entreprendre une
scolarité dans le secondaire dans de bonnes camliti

La convocation des parents au college, atteintearlstatut et réle d’éducateurs

Cette scolarité dans le second secondaire esthbleEnqui fait 'objet de notre recherche et
les caractéristigues de la cohorte de jeunes shogsiélent que les bonnes conditions n’ont
effectivement pas été réunies pour que le jeunesau collége une scolarité sans trop de heurts.
Qu'ils aient ou non déja rencontré des difficudd&cole élémentaire, les parents des jeunes ont
le point commun d’avoir tous été convoqués au gellé cause des problémes de leurs enfants.
Les difficultés des enfants deviennent les diftéslldes parents. Méme s’il n’est pas toujours
mentionné de maniére explicite, le chef d’étabtis=et est lié & ces convocations, plus rarement
appelées « réunions ». Le terme méme de convocétiogue I'idée d’ordre, d’assignation, le
caractere impératif et urgent de la demande. Laadgme, pour I'établissement, est pédagogique
et administrative. Pour les parents, étre convoquésllege, ce n’est pas une situation facile, ils
s’en expliquent parfois longuement.

Les convocations ont trés rarement un caractérepgonnel, au contraire. La mere de
Kelly est convoquée « plusieurs fois », la méréDgtan « sans arrét » , la mere de Flore « tous
les jours », du moins avant d’étre oubliée, etcs@ plutdt les meres qui se rendent au college,
les péres étant soit au travail, soit absents dealaon. Lorsque sa femme ne peut pas, le pére de
Sarah pose un jour de congé pour s’y rendre (ilatle en Belgique). Désormais, la mere de
Frédy se rend aux réunions avec son mari car elle pris « assez dans la figure depuis gu'il
[Frédy] est petit ». Se rendre au collége impligoac de pouvoir s'organiser en conséquence,
avec son conjoint, avec les enfants en bas agenetion du travail, etc.

Progressivement, les parents pressentent les sgigdaula convocation. « Quand le
téléphone il sonne, j'ai un peu peur », avoue laenge Dylan. « Dés que le téléphone il sonne,
heu je dis : “Ca, c’est pour Médhi”, dit sa mereslappels peuvent étre répétitifs, surtout si les
parents n’y répondent pas. Comme elle n'a pas @&dalde la part du college, la mére de Frédy
refuse désormais de répondre aux appels gu’dite fdrsqu’elle reconnait le numéro du college
qui s’affiche. Comme elle ne répond pas aux apmeldui transmet des mots par le carnet de

%8 Elle dit cela en référence a la recherche que nmrsons et qui nous a conduite a elle.
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liaison de Frédy mais elle n’y répond pas non plastaison de son comportement : elle ne veut
plus s’entendre dire «toujours la méme chosegg fait quinze ans que jentends la méme
chose ». On lui reproche notamment de ne pas &sezasévere, de ne pas le punir
suffisamment : « mais qu’est-ce que vous voulezjgdasse de plus ? Il a un scooter, regardez, il
est cadenassé et tout et c’est moi qui ai les; dléglinateur, il est la bien & ma vue pour étliees
que... il va pas venir le chercher ».

Le sentiment de dévalorisation, de culpabilisativoire d’humiliation, est partagé par
d’autres parents qui n’apprécient guere, lors des céunions, d'étre jugés dans leur role de
parents et d’éducateurs, surtout lorsqu’ils pensamtcontraire « bien faire » pour leur enfant.
La famille de Pierre par exemple est convoquéerigslierement au college : « ce que j'ai pas
apprécié, c'est que pendant deux ans, vous étesoques, on vous promet tout, et puis
finalement, y a absolument rien qui s’est faite paint la mere de Pierre. On les appelle aussi
régulierement par téléphone, ce qui a fini par #egérer. « Alors, j'dis c’est facile de toujours
appeler, de vous faire passer... ben, parfois pow mauvais parents quoi hein heu... alors
que... on fait tout pour lui, il manque de rien »leExplique « qu’il y a des moments dans leurs
propos, j'avais l'impression d’étre heu... rien. »lleErépete plusieurs fois qu'elle a eu ce
sentiment de n'étre « rien ». « Enfin... moi, maligetout le temps heu... moi on peut venir chez
moi, on peut se renseigner de partout, heu... mai .j’g& me reproche rien (...) je trouve qu'il
est dans un bon milieu, (...) on n’a pas de casidicjaire heu... enfin je veux dire, on est une
famille normale hein! Normale hein!». Le décaagntre I'image que les parents ont de
I'éducation gu'’ils donnent a leur enfant et celleege college leur renvoie lors de ces réunions
engendre une méfiance vis-a-vis des difféerentsiectie I'établissement, comme nous le verrons
par la suite.

Les enseignants : une tendance a « cataloguer »p trapidement les jeunes

La méfiance vis-a-vis des enseignants est manjfestedans les mots des parents que dans
I'expression de leurs sentiments (colere, agacentdastesse). Alors quils reconnaissent et
respectent les sanctions infligées a leur enfasgle celui-ci ne se comporte pas correctement,
ils n"admettent cependant pas qu’il soit jugé awva@tne d’avoir commis un acte répréhensible.
Cela arrive notamment lorsqu’un frére ou une sdné(e) « a problémes » a précédé le jeune au
college.

Le pere de Roberto est en colére : « Voila. Heu laéme, méme moi je voulais y aller
heu... et me connaissant, j'ai dit non, parce quglaurait pu rudement mal tourner. Dis ! Il faut
dire qu'est-ce qui est ! Le but de ta dépressiom ttas eue, c’était ca, la réflexion des profs ! »,
dit-il en s’adressant a son fils. Il n'a pas voskirendre au college parce qu'il se décrit comme
étant « un nerveux », mais il estime que I'on adas proces d’intention (notamment d’étre venu
au college avec une arme blanche) a Roberto pardeétpit le frére de Luigi, le frére qui le
précéde et qui avait déja posé des problemes dageol« Moi je vais vous attaguer en
diffamation. », dit-il. Il pense qu’on s’en prendsan fils parce qu'il porte le nom d’Agostini.
Roberto a eu des enseignants de son frere. llacétésé de la méme fagon, mais ce qui était vrai
de Luigi ne I'était pas de Roberto.

Le pére de Sarah évoque lui aussi des problemesmgas avec une surveillante qui s'était
déja «acharnée » sur la sceur ainée de Sarahagaitlprécédée au college. Le pere pense
qu’elle a aussi voulu s’en prendre & Sarah juste pette raison. A ce moment |3, il dit étre allé
« mettre un peu [son] grain de sel au collége s'étte mis en colére.
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Cet effet d’étiquetage ne se produit pas seulemoesgue le jeune a un(e) ainé(e). Parfois
ce sont ses propres antécédents en terme de cempots qui dissuadent un établissement ou
des enseignants de lui accorder un peu d’attewtiode confiance. La mére de Médhi explique
que lorsque son fils revient dans le collége gawviait quitté, il a « une affiche sur son front »,
« c’est un mauvais gargon pour eux ». L'accueitéarg@gatif au point que, selon elle, « on l'a
casseé ». Elle ne dit toutefois pas a Médhi ce u@tnse de la situation. Face a lui elle prend
position du cété de l'institution, « on lui donrenjais raison », dit-elle. Depuis son retour au
college, il a alors I'impression « gu’ils sont toujs derriére [son] dos ». Il a « craqué » et a été
exclu du college.

Le pére de Roberto pense aussi que I'on a « casea fils au collége. Il n'accepte pas
qgu’on puisse dire par exemple a son fils qu’il esine plante verte ». Roberto complete ce qu'il
s’est entendu dire par un enseignant : « T’'es acir glécorer, tu sers a rien, si c’est pour ¢a tu
peux rester chez toi.». La colere du pére est trés vive, il prend lercheur a témoin : « Alors,
alors écoutez-moi, hein ? Vu que je suis enregiatrigein ? Quand I'enfant rentre au soir puis on
vous dit ¢ca : y a pas une haine d’'aller a I'écdk,.. de faire ¢ca ? De prendre le prof puis de le
claquer contre le mur ? Le prof il a dit ¢a, pagesl... il est vraiment pas intelligent, hein ?
Mais un jour, on dira: “Ben tiens, et ce prof-laai recu un coup de couteau dans la rue,
pourquoi ? Ou a I'école, mais pourquoi ?” C'est @acumulation de ses erreurs. ».

La mere de Pierre relate une expérience similatrne fois il m’a dit heu... a St Exupéry
(nom du college), il était en cours, et puis lafgsseure a... a posé une question, il a voulu
répondre, eh ben elle lui a dit “Qu’est-ce queiany heu... C’est pour te rendre intéressant ?” ».
Elle dit alors que Pierre leur a fait « les pireiséres ». Malgré tout, et en reconnaissant qu'il
devait étre sanctionné, elle estime que son fiteatraité « comme un chien ». « Et Pierre dés
qu’'on l'abaisse heu... c’est terminé ». « On n'es ga la merde. », ¢a c’est... c’est mon mot !
C’est vrai, jJaime pas qu’on heu... parce qu’il y@esdnoments, de la facon qu’on lui parle heu...
mMoi je me sens rabaissée. Parce qu’'on attaquetitrppee la famille...». Ainsi, les parents qui
sont sensibles a ce que I'on dit d’eux et a celguredit de leur enfant se sentent doublement
disqualifiés lorsque les propos sont négatifs.

Des assistantes sociales qui aident les jeunes magabilisent leurs parents

Le fait d’étre parent est pourtant considérée comneecompétence en soi, laquelle, si elle
n'‘est pas partagée par les professionnels, devréendispenser de tout jugement. C'est du
moins ce que pense la mére de Daniel qui s’esisdrtéte avec elle ['assistante sociale du
college] parce qu’elle a tenu des propos qui ngofhti pas plus, du genre, faire croire que Daniel
c’était un enfant malheureux ». Cela I'a vraimeiigeren colere, puisque Daniel « il a tout ce qui
désire, il manque de rien ». Elle compare la sitnate son fils avec des enfants qui vivent, eux,
« dans la drogue et dans la déchéance ». Elle aibugire I'’AS s’occupe de ces enfants qui en
ont « besoin » tandis que Daniel a « tout ce datit pour étre heureux ». C’est toujours I'AS qui
I'appelle pour savoir « pourquoi ci, pourquoi ¢a)(alors qu’elle sait que je ne la supporte pas »,
s’agace la mere. Pour elle, I'AS est une « petitm¢ » qui n’a pas d’enfants et qui ne peut donc
rien comprendre aux comportements d’'un enfant. @rmuve une mere qui a le sentiment de
« bien faire » avec son enfant, quoi qu’en disestprofessionnels supposés compétents pour les
aider. La mere de Daniel n'a pas forcé son filetaurner chez I'assistante sociale du collége
lorsqu’il n’a plus voulu s’y rendre. Elle aussi stesentie mal a l'aise : « elle avait l'air de dire
que c'était de ma faute ». Difficile pour ces pasette s’entendre dire par 'ensemble des acteurs
éducatifs du college qu’ils sont responsables dasigmes de leur enfant.
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Il arrive pourtant que certains de ces professiBnm®ient considérées comme des
personnes ressources par et pour les jeunes gainesntrent. Ainsi, au college, Paul rend visite
régulierement a I'assistante sociale, il dit gaiine bien aller la voir, au point de « sauter des
cours » pour le faire. Il aime discuter avec eflguis elle au moins, elle fait pas comme me font
les profs: “Paul, travaille” heu..., des trucs comgee». Les interactions se déroulent plus
positivement lorsqu’elles ne sont pas empreintas dioralisme systématique vis a vis du jeune,
comme de ses parents.

Des conselllers d’orientation complices de la redéign scolaire des jeunes

Les derniers acteurs du college a étre pointésoityt domme des maillons faibles d’'une
institution insatisfaisante pour les parents sestdonseillers d’orientation, et par extension le
systeme d’orientation des jeunes au collége. Deigradiffuse dans les entretiens, les parents
expriment leurs meéconnaissances et leurs incompséres concernant les différentes
orientations dont peuvent bénéficier leur enfamt.désignation et I'appellation des classes sont
confuses et les parcours qui sont parfois indididaa n'aident pas a comprendre le
fonctionnement général du systéme scolaire et laamque de [lorientation. Cela donne
'impression supplémentaire que les parents suftisse systeme plus qu’ils n’y agissent. Nous
évoquions plus haut la question du redoublemede d¢impossibilité de I'obtenir, nous pouvons
évoquer aussi les difficultés rencontrées poursthdes formations qui correspondent aux voeux
du jeune, c’est-a-dire qui répondent a ses atteamewmatiere de professionnalisation. Le cas de
Frédy est, a ce titre, révélateur.

En mars 2007, Frédy et ses parents doivent forntdervoeux d’orientation (trois choix).
Mais, dit la mére, « on nous a fait comprendre guitaurait pas grand choix ». Frédy aimerait
bien continuer dans I'électricité mais ce sera isgtule : « Aucune école, on nous I'a bien dit
(...), on a compris, aucune école ne voudra de ILuexprobléme est le niveau scolaire de Frédy.
Car pour étre accepté en centre de formation deeraiis (CFA) dans cette voie, ce seront les
meilleurs qui seront pris. Or, d’apres sa méreréd¥ sera toujours dernier ». On leur a donc dit,
a son mari et a elle, qu’ils auraient « les resteslle ne sait pas ce qu’elle va « en faire ». Au
collége, on lui propose une formation de maitrexchPour elle, c’est hors de question, elle ne se
« contentera pas de ca ». « Ca c’est pour se @élsarrde mon fils. C'est pas des études, c’est
rien de tout ca », pense-t-elle. Quant a la resteamm, elle évoque le problémes des horaires
contraignants, du petit salaire, elle ne veut pas«aette vie la » pour son fils. Elle a des
représentations sur la vie de famille : « par eXerope fille qui, a la rigueur, ne travaille pas a
I'école, qui va étre smicarde, c’est pas trop gésaelle a un bon mari qui travaille bien ; mais
un garcon, il doit entretenir sa famille ! ». Lemrgnts de Frédy, surtout sa mere, se mobilisent
alors pour lui trouver un établissement qui neiéerapas de tests ou d’évaluations, « mais c’est
dur ». Un peu fatiguée, la mere de Frédy a le semti de s'étre « battue toute seule tout le
temps, tout le temps ». L'entretien révéle paeai ses connaissances en matiere d’orientation,
d’établissements et sa forte mobilisation autouisde fils et de son avenir. Elle se renseigne
pour l'orientation « alors que normalement y a desseilleres d’orientation non ? ». Elle fait
méme des recherches sur Internet. « On va allar, y®ivais aller voir, jiirai moi-méme
puisque... elle [la conseillere d’orientation du égk] a pas trouvé dans son livre », dit-elle avec
un brin d’ironie en cherchant a souligner le mangige compétence et d'efficacité de la
conseillere d'orientation. L'insatisfaction pousders des parents a vouloir prendre les choses en
mains mais ils se retrouvent rapidement face a rdass institutionnels et administratifs
infranchissables.
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DI, « une bouée de secours » qui he peut pas « faue »

Dans ce tableau un peu sombre et pessimiste desrtajjue les parents entretiennent avec
les différents acteurs éducatifs du college, Ipabgif « Démission Impossible » et ses chargés
de mission font figure d’exception. Si I'entrée @®iéme est apparue comme une rupture brutale
dans la trajectoire scolaire du jeune, sa rencattsa prise en charge par DI sont pergues par les
parents comme une délivrance aprés plusieurs andiésles et comme la possibilité
d’entrevoir, enfin, des perspectives d’avenir. @npde vue n’exclut cependant pas les temps
d’ajustement, de nouvelles difficultés et de pdssikéchecs. Mais DI débloque de maniere
dynamique et accélérée des situations embourbéesisgantes et pénibles pour tous, jeunes,
parents, enseignants. Dans les entretiens, le eythBme des discours traduit cette rupture : de
longs commentaires sur le jeune a I'école avantdfvention de DI, puis quelques phrases tres
rapides sur l'intervention de DI. Comme si le sienfdit de mentionner le dispositif suffisait & en
montrer les atouts. Les parents évoquent surtgufuelités des chargés de mission : « gentils »,
« al'écoute », « forts présents », qui ont « aidétc.

La mere d’Andy raconte comment s’est déroulée igepen charge de son fils suite a son
déménagment. « On a d( tout mettre en route iotepgue ici ils connaissaient pas du tout. Donc
on a dd tout mettre en route, en fait, on a innpw@ ici, nous ! En arrivant on a innové ca. », dit
la mére en parlant du dispositif Démission Impdssikk Donc heu tout de suite, Monsieur...
Monsieur M avait fait un accord tout de suite avec le collégmut le tralala avant que j'arrive
ici justement, parce que jai expliqué a Monsieur dlie je déménageais et que... donc heu
ben... je suis allée au college, et puis on a... gacontré Madame A., on a fait tout de suite des
conventions, on a fait avec Andy et qu’on avaitad@jites, donc on a donné une convention et
apres seulement ¢a s’est mis en route. Mais noa&¢é vite hein ? Ca a été hyper vite (...) Donc
heu ben... pour eux, ca a été... enfin, ca a été unéebde secours, je suis désolée de dire ¢ca
comme c¢a, mais... et puis bon, aprés ca, ¢a... ¢caisehlien, et il se sent déja mieux dans sa
peau, parce que il sait... il... il a I'impression d&er, parce qu’'a I'école, ben... y en a il est
dans un coin, ben... déja d’'une, il arrivait pas &rsy pour lui c’était un... c’était un calvaire
d’aller a I'école quoi. Il allait a I'école, ben..opr aller a I'école. C’est tout. Parce qu'il était
obligé d’aller a I'école. Sinon heu... I'école, c'#tpas son truc hein ? Du tout. Du tout, du tout.
Par contre, avec ¢a, il va une journée dans laisemé va a I'école, et avec ¢a, ¢a se passe
bien. ».

Les parents enfin mesurent les changements de ctenmmts chez leur enfant,
notamment grace aux stages. Certes, certains teetsidans leur absentéisme, malgré la
réduction de la présence hebdomadaire au collégst I& cas de Sarah par exemple qui ne veut
aller gu’en stage alors que ses parents ont etealsg comme des « hors-la-loi auprés de la
Justice » par I'Inspection Académique a cause deabgentéisme puisqu’elle n’a pas encore 16
ans. Pierre, lui, n'est plus absent de son collige.méme une feuille de suivi pour ses deux
jours de présence au collége. Elle doit étre sigagde professeur qui peut faire un commentaire
sur son comportement. Sa mere rapporte un de cementaires : « (...) hier c’était marqué
heu... « Rien a signaler heu... mais n’'a pas travaillBeu... « Motif : Ne comprend rien. ».
Comme elle constate que ce genre d’'appréciaticsigperelle pense que de toute fagon son fils
ne sera bien qu’en stage.

Ainsi, méme si DI « c’est bien, pour aider les gsicomme ¢a en difficultés » (la mere
d’Alexandre), le dispositif a aussi ses limites,nié peut supprimer toutes les difficultés
rencontrées par les éleves lorsqu'’ils sont au galeCes limites, la mére de Frédy les souligne

*9 Monsieur M. est un des chargés de mission de DI.
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en ces termes : méme si Monsieur M. « a réusstrairement aux autres professionnels du
college auxquels elle dit ne rien devoir, « il fag qu’il peut, mais il ne peut pas tout faire ».

Drailleurs, elle ajoute ne plus souhaiter demanderconseils, méme a Monsieur M. en qui elle a
pourtant confiance. Elle ne veut pas qu'on lui digeelle a « visé trop haut » pour son fils et

gu’elle doit « abandonner ». Elle répete avec itasise qu’elle n’abandonnera pas.

Conclusion du point de vue des parents

Le tableau que les familles dressent de I'écolstrgaere positif : c’est 'image d’'une école
maltraitante envers ses éléves et les parentsvd&lgque les discours des parents interrogés
construisent progressivement. Le college est tartiqulierement visé mais les difficultés
rencontrées a I'école élémentaire sont aussi sueig |l est d’ailleurs surtout question des
difficultés posées par I'école aux parents, plue des difficultés rencontrées par les éleves a
I'école. Les parents accusent I'école d’avoir pibdlle-méme ces difficultés ou de ne pas avoir
su les prévenir, les prendre en compte et y appdgs réponses. Il ressort nettement que les
problémes des jeunes sont renvoyés a leurs parkntalvaire scolaire des premiers devient le
calvaire familial des seconds. Et le fait que llédes considére, d’aprés eux, comme des parents
défaillants en critiquant ouvertement leur réle slééducation des jeunes les humilie et leur fait
éprouver un grand sentiment d’injustice. En quétdle mériterait-elle de se poser en juge ou en
expert puisqu’elle ne peut véritablement s’occugesr difficultés de leur enfant ?

6.2.Les discours des professionnels de college sur pegents

Micheéle Guigue

En premier lieu, il est clair pour tous les professels des colléges interviewés qu'il est
important d’étre soutenu par les parents pour guecolarité se déroule normalement, pour que
les actions entreprises ou les orientations pragsogeour remédier aux difficultés soient
efficaces :

Et la famille également, parce que la c’est impottasi la famille heu... ben prend heu...
son enfant en charge, et puis qu'elle fait le swaussi avec le dispositif Relais, quelle
s’intéresse, et qu'elle... qu’elle vérifie bien ce gst a faire, et qu'elle... qu'elle prend des
contacts avec nous, bon nous on les prend autoustignt, mais qu’elle... qu’elle prend aussi
les contacts, je dirai on voit tout de suite, hRikleu les effets, tout de suite dans la famille.
Drailleurs les parents nous le disent heu assez :vit Chez nous, heu ben dés... dés qu'il est
entré au dispositif, on a remarqué un changeme(E18-22§°

Ce soutien a I'école suppose tout a la fois : sumerét, initiative, mais surtout il y a une
distinction implicite : les professionnels de I'&e@rennent, euwxautomatiquemengn charge un
enfant, on peut donc penser que la famille devedig, le prendre en charge au contraire
« consciemment, délibérément, intentionnellemendlontairement », selon la liste des
antonymes du Petit Robert. Cependant si cette ssipre affirme une certaine distance par
rapport aux missions professionnelles, il appaaiite au fil des discours que les propos de la
plupart suggerent ou donnent a voir des sentimfents. Cette mise a I'épreuve qu’impliquent

%0 Chaque citation est identifiée par le numéro dattetien (pour une liste informative voir I'anneXesuivi
du numéro de I'extrait (selon les découpages eageslide I'entretien).
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des éleves en grande difficulté et les relatiorecdeurs parents s’exprime de fagon contournée,
complexe, plus nuancée que les représentatiops stdréotypes pourraient le laisser penser.

De méme qu’il est manifeste que, pour les pard@étple est trés importante, et que les
complications et les critiques qu’elle fait vivrens trés pénibles. Les humiliations souvent
durement ressenties, comme le note Delphine Bruggeoonduisent alors, souvent, a éviter ces
relations. Ce retrait crée alors et entretient datentendus plus ou moins pergus par les uns et
par les autres.

Dans ce contexte, nous allons pouvoir constatetegiprofessionnels de I'école parlent de
leurs relations avec les parents d’éleves en grdiftieulté de facon contrastée et ambivalente,
selon les moments, selon les cas, avec agacemésulation, compassion... Cet exposé est
organisé en quatre points. Nous commencerons, elgugl sorte a contre courant, par porter
attention a ce qui est dit de ces parents qui, ppondre a tout prix aux sollicitations de I'école
mobilisent leur entourage. Puis nous nous attacled une tension (majeure pour notre
problématique) qui traverse ces discours: desnpargui naviguent entre démission et
connivence. En troisiéme lieu nous développeronsjue recouvre une expression largement
employée : «des parents dépassés ». Enfin nousiemdrons a analyser les explications
avancées pour comprendre l'origine des difficultéses jeunes.

Répondre aux sollicitations de I'école : des parejui mobilisent leur entourage

Certains parents, pour pouvoir répondre a tout paxx sollicitations du
college, mobilisent leur entourage pour les aidiiirg face dans ces relations avec le college. Ce
sont toujours des femmes qui sont mentionnées corssarant a la fois une position de
chauffeur et d’interlocuteur :

— Alors la mére (de Farid), hein ? La mere, c’estingent la meére, avec la voisine. La mere
heu parlait tres mal francais, donc déja heu paucbmprendre, c’était pas évident. Elle venait
toujours avec une voisine, mais la voisine a faoevait un peu marre, on va dire, de toujours
devoir venir avec la maman ; parce que la voisirgea... ses problemes personnels, elle devait
accompagner la mére qui avait pas de moyen de lotom bon. La voisine sentait que tout ca
tombait sur elle. Bon ben elle en avait un petit pesez, donc elle lachait un petit peu la mére,
apres. (E18-34)

— La belle-fille de sa maman (Alexandre) quoi. Janais vu... quiconque d'autre, c’est
pas une dame qui... c’est pas une demoiselle, apfinne semblait pas trés agée non plus,
heu... on n'a pas... on n'a pas du tout d’'interlocuseurvéritablement... sirs... enfin, « srs »...
je fais... je fais gaffe aux mots quand méme qudigiitparce que je veux pas étre dans le
jugement, mais je veux dire que, c’est pas quelgu’'w’est pas quelqu’un avec qui je peux avoir
une discussion véritablement de fond a... sur lelprob de de... d’Alexandre. C’est pas a elle
gue je donnerai des informations, c’est pas pag glie je les aurai, c’est pas... Je veux dire, on
est... quand... quand... quand elle vient cette... cetieedaon... c’est « Oui Monsieur. »,
c'est... c'est « Oui, d’accord, on va le faire. »uhe « Oui je sais. », enfin, y a rien de... y a pas
de construction, y a pas de... enfin, jessaye de... de... de montrer qu’on veut construire
quelque chose qui... qui, forcément, qu’il faut uporgdant dans la famille, mais... mais jai
pas... j'ai pas... j'ai pas le répondant, quoi. (E23-15

— Et j’ai bien sOr aussi recu les parents (Marc). ®uit la belle maman, la compagne de —
Mr je ne sais s’ils sont mariés ou remariés, sdebsiére qui me parait déja, qui me paraissait
tres jeune et qui avait méme des, des, une relawac lui, avec Marc, plutdt une relation de
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copine a..., copain — copine, donc ¢a paraissaseadizarre. Donc elle était préte a tout, le papa
était plus distant. Elle était préte a tout, toetgu’on voulait. (E12-5)

Que soit des femmes n’étonnent pas, le suivi @®lkest une affaire de femme.

Ben écoutez, je pense que... de mémoire, je perikg guait que la mére. Faudra que je
vérifie, mais heu... les péres on les voit tres rammFaut... c’est vrai que c’est une chose que
je remarque, on voit souvent la mére. Ca c’est wm constat. (E18-12)

Cependant cette mobilisation de I'entourage estyseavec ambiguité : l'interlocutrice
est-elle suffisamment fiable ? Quel peut étre abtégment son rble et son autorité dans la
famille, et surtout aupres du jeune ? La voisinetiqusmet les messages téléphoniques, convoie
et traduit est une médiatrice fragile compte teau’accumulation des difficultés suscitées par
Farid, d’ailleurs elle va finir par carrément reduse role. Etre la belle fille ou la belle mére ne
semble pas non plus une garantie, ne sont-ellesgasur les marges, trop jeunes... ? D’ailleurs
il est remarquable que l'une et 'autre acquiessgstématiquement a ce qui leur est dit, trop
systématiquement, et que les professiofihelsi les rencontrent insistent sur cette manifestat
verbale de bonne volonté : que peut valoir leuolea?

A écouter les interviewés, il est évident gqu’ilsnsmérent que la scolarité de Farid,
d’Alexandre ou de Paul ne peut étre ainsi suffisemnsoutenue. D’ailleurs pour chacun d’eux,
d’autres caractéristiques viennent s’ajouter quilémt & montrer la fragilité de cette mobilisation
de I'entourage.

On peut s'interroger : I'école est-elle une prépation dans la famille d’Alexandre ?
Probablement pas, du point de vue du professencipail de 31 :

Donc heu... il... je pense qu’a la maison y a pas d@glues par rapport a ¢a, y a pas
de... je pense pas qu’ils parlent d’orientation, gnge pas qu’ils sont... qu’il soit... qu’'on le...
comment dire ? Qu’on le motive par rapport a sagstou par rapport a I'école. Je pense qu'l
y a pas du tout de... et je vous dis, les relatietiss sont téléphoniques, et... tres rapides :
c’est... avec beaucoup de silences ; avec beaucousilaeces, encore tout a I'heure pour
I'absence, j'ai eu trente secondes. Alors on seeptes questions. (E23-15)

Le coordinateur de la classe relais évoque quéauntia poids du milieu et du quartier qui
pése sur les manieres d’étre et de voir de la mére

Alors, ensuite on a rencontré la maman, plusiewis, fhein ? Qui avait un... ben un
discours,... bon, si par exemple il taquinait leted] alors... « Ben c’est normal, il peut... ils
doivent se laisser faire, les filles... », ou... « Heloein ? Mon garcon il est normal, c’est son
age, hein ? »,... c'est « Il se lache. » comme éd#laitd donc... Et, c’est vrai qu’avec la maman,
on n'a pas tellement travaillé, hein ?... Je pense lgumaman était dans un... dans un mode de
fonctionnement, ancré déja depuis longtemps, edaitd. ben, c’était un peu fataliste, hein ?
Elle avait plutdt cet aspect-la des choses, enndiban : « C'est normal,... on est a la résidence
F., ben c’est comme c¢a, c’est... hein ? Ca se passee ¢a chez nous. » Et apres, elle était
quand méme un... bon, surprise, on va pas dire im@see, surprise que... Alexandre veuille
s’en sortir, hein ? Parce que « Oh..., lui c’est pgsmme mon grand, hein ?... lui, il veut
vraiment... il remonte ses manches, et puis... »E16-14)

Pour Paul il ne semble y avoir aucune doute :

Son papa est assez heu... ne considére... n'a pasdugade considération pour le... pour
le collége, enfin, pour le... pour le... pour le persgrenseignant ; il considére que, on peut s’en
sortir dans la vie sans avoir fait beaucoup d’étsld@6-3)

®1|ls nappartiennent pas au méme établissemerg semonnaissent pas.
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Quant a Farid, que sa mere ne parle pas francast nh élément dans la configuration
familiale :

(Farid) nous a tenu des propos quand méme... enfim@quoi le pere, avant de décéder,
lui aurait dit : « Maintenant, c’est toi ’'homme la maison. » Nous, c’est ce gu'’il nous a dit,
hein ? 1l nous... « C’est toi ’lhomme a la maisondsnc ¢a veut dire que c’est toi qui doit
gérer... ben la... tout ce qu’il se passe a la maidong, hein ? L'autorité sur la... sur la mere,
donc bon ... En plus c’est un... l'origine fait queolhme, enfin c’est I'autorité donc, il I'a
déléguée en quelque sorte avant le déces. Et Farioris vraiment au sérieux. Donc pour lui,
c’était a lui de... de tout mener a la maison. Doestclui qui devait avoir I'autorité sur la mére.
On avait I'impression dailleurs que c’était lui qu ben on le voyait concréetement, hein ?
C’était lui qui... qui décidait de tout. (E18-36)

Ces parents se décarcassent pour essayer de mpaundrrendez-vous de ['école,
néanmoins cette mobilisation de femmes de I'entgrimae peut suffire. Présence, certes, de
bonne volonté et consentante, les professionnelpewent pas s’appuyer sur elle pour
escompter un engagement et un accompagnemenblesita

Des discours en tension : entre démission et coence

Ainsi, quand les professionnels des colleges ptadesa parents ce qui est frappant dans
leurs propos, c’est le plus souvent un certain rrerdle tensions. En effet, si I'on repere de fagon
manifeste des agacements et des critiques, lestiens étant longs, il y a place aussi pour de la
compréhension et de la compassion.

De méme que les parents ont des discours surdétabur le systeme scolaire, a partir
mais au dela de qui concerne précisément leur grits professionnels des colleges ont des
propos geéneéralistes qui reprennent des leitmotivcelanilieu : la démission des parents, le
manque d’autorité. Ces propos basculent tres vitgethéral au particulier.

La famille, son role elle le joue pl{s.) Le pére, soit n'est plus 1a, soit... heu il... il fait
plus... il joue pas son rOle, donc I'enfant est un perdu, y a plus que sa maman, et sa maman
au niveau autorité elle sait pas ce qu'il faudraiirce qu'il fait ce gu’il veut, heu... ensuite.
Logan, il m’'a expliqué, donc y avait plus que saa.n@aman en fait avec lui dans la famille, et
c’est lui le plus grand. (E14-1)

En fait on s’est vite apercus ben que les pareiddy et Sarah) ont démissionné
totalement(...) ¢ca s’occupait pas réellement d'eE33-4)

Ces affirmations sont le fait de deux assistané&lutation, des jeunes gens dont les
propos, assez stéréotypés, s’opposent a ceuxsger@taire d’'un des colleges, interviewée parce
que son bureau est la plague tournante de I'ésalntient, des jeunes comme des professionnels.
Elle pose des constats sans juger les parents :

C’est plus le papa qui s’occupait de Marwin... jusgee qu’il soit incarcéré,... et 1a, la
maman s’est récupérée le gamin heu... ben apparengagrisait pas mal de problémes a cette
maman qui était un petit peu dépassée d’avoir um @tez elle si j'ai bien compris la situation
(E13-27)

Elle reste centrée sur le jeune lui-méme :

Mais dans I'ensemble bon, moi je... je... je m'attesidgiland j'ai su que son papa était
incarcéré, je me suis dit: « Ouh la la, ¢ca va émedérive compléte ». Bon alors maintenant,
comme il a eu ses problemes de santé en méme &stps, que quelque part, ¢ca I'a pas... peut-
étre aidé, enfin... a surmonter la... 'incarcératiom sbn papa, je sais pas, il a... parce que moi
javais peur qu’il dérive completement. Mais nopparemment non. (E13-32)
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Et ce n'est qu’en filigrane qu’apparaissent ledicliftés que peuvent avoir les parents au
moment de l'adolescence, cela en référence a spmepgarcon :

Marwin, c’est un ado... c’est un ado normal jallaise. C’est le... le gamin bon qui... fait
des bétises, mais des bétises : il répond. Enfest.c. c’est pareil, c’est pas un méchant. [Rires]
On va dire ! C'est les... les réactions de gaminseleage-la quoi. C'est pour ¢ca que je dis
« normal » parce que bon, moi j'ai un fils aussg geine un an de plus que ce gamin-la, mais,
mais c’est... combien de fois je le dis, mais je@ist vraiment c’est I'age béte. (E13-30)

Il importe donc d’introduire des nuances et deefgitace aux méandres des discours
tenus. Certes, dans quelques cas, les professsoomesiderent que tel ou tel parent ne s'occupe
pas du jeune, voire méme qu'il serait prét a aeréggmander son placement dans la mesure ou
ses difficultés prennent une telle ampleur qu’alieguent de briser un équilibre déja bien fragile.
Ainsi les problemes de Logan ou de Basile ne ristjile pas de déborder au point d’inciter au
placement des plus jeunes de la fratfi@ Cependant, la plupart des professionnels, coseai
bien le jeune et ses parents, développent desulgsammplexes. Quand il est question de
« démission des parents », c’est par rapport afderde parents d’éléves puisque, sans parler du
travail a la maison, ils n'assurent pas I'assidsitélaire de leur enfant, c’est aussi par rapport a
leur autorité et leur capacité a cadrer. Les pareatsont donc pas des partenaires fiables, mais,
et c’est le second volet, c’est plus parce qubists< dépassés » que de mauvaise volonté.

Des parents fuyants

— Jai, malheureusement, jamais rencontré ses par@ytan), c’est pas faute d’avoir pris
des rendez-vous, et... notamment a la ré... deuxiémménre rencontre parents — professeurs
ou... malheureusement ils se sont pas déplaceés, jaifuraiment aucune nouvelle, donc c’est
pas non plus par... vis-a-vis de la famille qugue j'en ai appris. (E20-10)

— Le probléme, c’est des problémes de... de contact lagefamilles. Comme la, avec la
famille (Logan) y a pas de contact, du tout du tduttout. On arrive pas a les joindre heu...
c’est... c’est vraiment... (E13-2)

— Ben, la famille, on la... on la rencontre toujouasant que l'éleve n’entre au
dispositif...... mais apres, pendant le dispositif/'artrés rarement vue de toute facon., parce
que les contacts sont tres trés durs a... a prerigioe, aprés il y a des familles quand ils voient
le numéro du college qui apparait, ils ne répondeast. lls savent tout de suite qu’on va dire...
qu’il y a un probleme, donc heu... lls se protegentr€me temps, on va dire ¢a. Donc c’est de
ce point de vue-la, on n’a pas eu d’échos, on @a @u de... de soutien (Roger). C’est... c’était
pas facile dans ce cas-la. (E18-11)

— Les familles ne nous contactent pas. Nous, orcéesacte, mais on n’'a jamais de
réponses. Ca va me poser un probleme, entre g@tieradministratif, en fin d’année : qu’est-ce
que je vais mettre dans heu... dans l'ordinateur pesrvceux d’orientation si les fami... les
familles ne viennent plus ?(notamment celles deillBat Nordine) Elles ne viennent pas
chercher le bulletin, elles ne... y a... c’est vraimestles... les ponts sont coupés. Et pas de
notre fait, hein ? Parce qu’on est allés a... a |lzlpg a la péche au gros, la... avec des grosses
lignes... et de maniére tres... tres insistante,... @esclettres recommandées avec accuse de
réception... Etvoila, y a pas... y a pas de retout 5(&4)

Pour autant ces parents suscitent plus souvennhkternation que I'agressivité.

62 . . - . )
Un principal va jusqu’a direJe pense que le contexte familial y est pour bespicavec des parents qui
veulent se débarrasser de leurs enfa(i4d.5-34)

140



Des parents qui collaborent... avec leurs moyens

Les professionnels ne sont pas rares a pointer &ué appelés uniguement pour des
problémes et cela parfois plusieurs fois par seegdeut décourager et inciter a se protéger.
C’est aussi pourquoi la mere de Patrick souléveaan&ine admiration pour sa constance, car il
ne fait de doute pour personne qu’elle est misela épreuve.

— Oui ! Oui oui oui oui. Ah la maman, la mamangedist de trés, tres bonne volonté au
niveau de I'établissement, je I'appelle, elle vien€C’est... d’ailleurs elle est trés, trés consciente
dans I'établissement : quand y a une réunion : «ldfae G., vous me rappellerez ? Parce que
je... vous savez, j'oublie », etc. Donc, du cotéadmaman, y a pas de cassure avec I'école, du
tout. Y a pas de rejet. Une volonté de collabosarec les moyens dont elle dispose, mais
vraiment beaucoup de bonne volonté. (E24-24)

— Et puis, disons que la maman (Basile) était ematele au niveau... au niveau de
I'établissementCette maman ben pendant longtemps, elle venad,esitendait ce qu’on lui
disait, elle entendait les conseils, mais elle ebeaucoup de mal... a les appliquer. Donc méme
si les... les relations étaient bonnes, ¢a a pastfoent été...., fallait... fallait reprendre un peu
des le début, et c’est vrai que... les discours @@y lui tenir, ca... ca a été les mémes pendant
quatre ans, a savoir que ben faut une certaine. t. fafaut des regles a... a la maison, faut pas
permettre certaines choses,... notamment par rappoxt horaires de rentrée ou sortie des
enfants, et... et... elle a pas su... pas su le metjpkaee, (E37-21)

De méme si le pére de Marwin s’'implique et coopélest par la médiation d’'une relation
trés personnelle avec le principal adjoint :

Mr C. était contre I'école, je me suis dit la préna fois que je I'ai vu, oh la |3, iciy a du
boulot. (...) Je lui ai proposé qu’on se rencortives les samedis matins, qu’on fasse un point
chaque semaine sur ce qui s’était passé (avecilsdreitre le lundi et le vendredi.

Il a fallu que je revienne aussi sur sa scolarigingl les entretiens. Alors il m’a raconte,
pendant ses entretiens nombreux, toute sa vieoude dirais que moi méme j'ai outrepassé mes
fonctions mais comment faire ? Est-ce qu'il fallB#rréter dans sa démarche alors que on
sentait qu’il en avait besoin, gu'’il cherchait upersonne a qui dire cela ? (E1-1, 22, 27)

Les modalités d'implication des parents qui noudes liens serrés avec le collége
supposent, en vis-a-vis, une implication assezpiarenelle des professionnels.

Des parents alliés de leurs enfants

Les professionnels repérent et critiquent des paugui acceptent que leur enfant restent
chez eux et signent des billets d’absence de casaplee, voire méme qui mobilisent un médecin
pour des certificats médicaux, ou encore qui cautweelques escapades.

La maman est trés trés indulgente avec Nordineavis que, ben elle cautionnait les
absences, par exemple : « Oh il est malade. Ohigpas le mettre au collége... » elle a... heu
vraiment le... elle le cocoonait, heu c’est... Voilastle petit dernier. (E37-19)

Certains parents, débordés, tergiversent, tantdtesant leur enfant, tantét attendant
explicitement plus de réactivité du college. D’astrsont plus virulents au grand dam des
professionnels :

Quand on les appelait (parents de Sarah), c’esit i avaient pas le temps de venir nous
voir pour qu’on regle les problemes, ou heu... ctéda notre faute, c’était nous qui agressions
les enfants, et que heu... ¢a pouvait pas march8B-&

Quand un enfant, depuis des années, parfois dépyemaire, manifeste clairement et
intensément son refus de 'école, les parents d@sempares. Que faire ? Biaiser, s’esquiver, se
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défendre... ? Leur stratégie, plus ou moins fluttelamarque leur désarroi et les professionnels
des colleges soulignent combien D. I. est une r&payui permet, aux parents comme aux
enfants, de renouer avec le college, méme si pastun mode de scolarisation particulier.

Des parents qui sont « dépasseés »

La plupart des parents sont considérés comme «siépa. Ce terme est extrémement
polyvalent. En effet, comme le remarque un enseignlay a des mots qui ne s’emploient plus :
on va parler de déficiences, entre guillemets, best des termes qui sont plus trop employés,
parce que avec 'OMS faut plus trop, plus trop ieednais, bon y a des... y a des déficiences
quand méme je pense, hein ? (E18-I8) ce fait, les parents peuvent étre dépasséiféieentes
maniéres.

Des parents dépassés du fait de leur propres limige

— Jai vu une fois la maman (Kelly), qui m'a I'aim peu dépassée,... Je pense méme
gu’elle ne sait pas lire ni écrire. Des, des, deenfin, les parent ... bon, sont des gens au
chémage... heu... je pense que les parents sont... igleeml malheureusement. Heu... trés
défavorisés, et... les parents, en fait, ne s’ocdupas de leurs enfant&-10)

Des parents dépassés par leur adolescent

— La maman, c’est vrai que... on sentait qu’elle tétaimpletement dépassée. La mere
n’avait aucune autorité parce que Farid était trdslent chez elle (E18-34, 36)

— Disons que, pour résumer, Basile était beaucdug malin qu’elle [rire], donc il la
roulait souvent dans la farine, et bon... la-desswefin, voila quoi, elle disait : « Mais si il me
dit gu'il est en cours. », je lui dis : « Madameest pas en cours. », « Mais si, il m'a dit qu'il
était passé devant vous... » [rire] donc voila, a qima fois elle se laissait dire par Basile, se
laissait raconter n'importe quoi. Donc... aprés jenpe qu’elle avait aussi... c’est une maman
toute seule donc... je vais pas... je veux pas la enangais bon, c’est vrai qu’elle avait parfois
tendance a se mettre des oeilleres ou heu... ouex: dirBon, ils sont assez grands pour se
préparer a manger tout seuls pendant que je sugz eime copine », bon. Et puis... au fur et a
mesure des années, on a vu quelle... gu’elle reifgbais elle a laché prise au fur et & mesure
parce qu'il devenait trop grand et trop ingérab{&37-21)

Des parents dépassés par la complexité du systerelaire

Dépasseée puis qui ne comprenait pas trop. Bon,(el&ze de Farid) acceptait I'aide bien
sar, parce que bon, ben dans l'intérét de I'enfé&videmment heu... elle comprenait qu’il fallait
accepter l'aide. Mais est-ce qu’elle comprenaitimrant ce qui allait se jouer ici heu pour
I'éleve, enfin pa... pour leur enfant ? J'en suis pagain. (E18-12)

Des parents dépassés par leur environnement

La famille, je sais pas en fait comment est stméetusa famille, mais je sais qu’il y a
toujours ce probléme de dépassement : la familieegti dépassée par heu... par la cité, par
I'éducation apportée par les copains, par la cppér 'ambiance de groupe et tout ¢a, et heu... je
pense qu’a un moment donné, ils peuvent plus dgaaed-chose(14-22)

Des parents dépassés par des événements malheureux

— Dans la famille (de Roberto) ¢ca se passait bi¢gu, y avait pas de probleme, c’était pas un
enfant mal traité, mais de temps en temps peuts@tgeu trop écoute, par contre. Oui, parfois.
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Et bon en plus, entre deux, le pere avait eu deblpmes de santé, de métier, enfin d’emploi.
Donc c’était pas évident pour lui (E11-15)

— La maman (de Patrick) que j'ai rencontrée heuestsouvent. Heu...Ouais. Heu chaque
fois gu’on I'a invitée a venir, aussitot elle estnwe. Heu mais bon, je crois qu'il y a des... des
tiraillements entre la maman et puis heu... le pdyain ? Parce qu’ils sont... ils sont sépares. Et
heu... je crois que les... les gosses ont... ont passtusr... entre les deux. (E27-7)

L’ensemble de ces indications montre ces paremsass@s plus que démissionnaires, elles
peuvent étre considérées comme des sortes de siimooes atténuantes. Bien connaitre ces
éleves et leurs parents conduit a moduler leqoes. Cela est manifeste dans les explications
données pour essayer de comprendre pourquoi cessj&n sont arrivés a avoir des difficultés
aussi importantes.

Quelles explications pour comprendre les difficudtée ces jeunes ?

Au fils des discours tenus, les configurationssje@squissent pour tenter de comprendre les
difficultés du jeunes se complexifient. En effetmpis une explication n'apparait a elle seule
comme totalement décisive. Certes la famille tiemte place importante, parfois, plus
précisément, la mere quand elle est seule a &egeenfants, mais c’est avec des précautians :
c’est une maman toute seule donc... je vais pas.euye pas la charger, mais bon, c’est vrai
gu’elle avait parfois tendance a se mettre desléreis (E37-21) ; je fais gaffe aux mots quand
méme que j'utilise parce que je veux pas étre tapsggement (E23-15).

Il importe aussi de souligner, d'une part, quealaifle est invoquée de différentes facons,
et il ne s’'agit pas nécessairement d’attribuer desponsabilités personnelles, individuelles,
d’autre part, que d’autres facteurs, parfois phagadrtants, sont pointés. Enfin le systeme scolaire
et le college eux-mémes sont aussi tres souventionegs comme des éléments contribuant
directement aux difficultés scolaires du jeune. pesfessionnels des colléges interviewés ne
considerent pas que leurs collegues ou leur imstitupuissent étre a l'abri de toute
responsabilité.

Voici donc un panorama cla$3éle I'ensemble des éléments mentionnés directement
indirectement par les professionnels :

Le jeune : Difficultés d’apprentissage

Absence de travail et de motivation (certes enrigancé avec son milieu)
Santé (obésité, maladie, handicap)
Troubles psychologiques
La famille :Histoire familiale (événements pass#gyine ethnique ou culturelle,...)
Pratiques éducatives (autorité, violences...)
Valeurs : école/insertion professionnelle
Parents dépassés, démunis
Alcoolisme, drogue
Milieu social défavorisé, voire pauvre
Environnement : habitat, quartier, influences égfrentations
Le college : Réputation de la famille ou de larfea
Enseignants rigides
Enseignants centrés sur leur discipline

83 Ce qui suit propose une typologie illustrée d’eptes, des nombreux parents —tels que présentdsspar
professionnels- pourraient figurer dans plusieatégories.
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Vexations, harcélement de camarades
Programmes (trop) centrés sur 'écrit
Systeme scolaire intellectualiste et élitiste
Orientation tardive vers des métiers manuels
Des événements dramatiques dans la sphére familiale divorce,
maladie,
accident,
déces
Cet ensemble montre combien les professionnelsidenment que les facteurs intervenant,
plus ou moins selon les cas, dans I'engendrementliffieultés graves sont nombreux et
complexes. Certes, certains aspects, aussi diffeigure I'origine ethnique, les vexations des
pairs ou l'alcoolisme, ne sont évoqués que rareraede facon ténue. En revanche, I'éducation
donnée par les parents tient une place tres imgerta

Conclusion du point de vue des professionnels @éedle

Les discours des professionnels s’écartent degseptations traditionnelles, les parents
ne sont pas tenus pour, purement et simplemergpmeables des difficultés de leur enfant.
Quiils y jouent un rdle important est incontestabpour autant ces situations sont trop
compliquées pour étre explicable par une seuleecdissi, par exemple, la famille (la mére, les
différents péres, la fratrie) de Logan est déaitec ses limites et ses dysfonctionnements, sa
pauvreté et ses malheurs, il n’en reste pas maies|'qbésité de ce garcon est évoquée a
plusieurs reprises et présentée, a I'occasion, erarremiére cause de ses difficultés.

Voici un exemple caractéristique du cheminementragntatif de ces discours :

C’est pas qu'elle (mére de Patrick) s'occupait misses garcofi§ ses garcons elle les
adorait, elle adorait ses enfants. Mais on peutaises enfants et pas savoir leur dire non. C’est
¢a, c’est dans ce sens-la, je pense que ce sorgrdasts a qui on n’'a pas dit non, et qui sont
arrivés a l'adolescence avec ce probléme qui ntaitipas quand ils étaient petits puisque les
parents, c’était récent leur séparation, donc la gaété I'explosion. Moi je pense que c’est
comme ¢a des enfants & qui on n'a jamais dit nom,0qt toujours un petit peu fait ce qu'ils
voulaient et puis quand ils ont arrivés dans l'askdlence ou la maman était complétement
dépassée. Et donc ils ne I'écoutaient plus, tarit gtaient petits ca allait. Elle était dépassée,
elle ne savait plus quoi faire. le soir ils sortaigils rentraient a n'importe quelle heure. Y avai
pas de régles bien définies (E3-38, 39)

Dans cette présentation, on repére une caracg@iestiécurrente des discours sur les
pratiques éducatives des parents, un mélange damstéations plausibles et de détails du
présent’, sans négliger, comme en incise, un élément g&ém: ici la séparation des parents,
cet événement étant présenté comme une sorte mckdeur dans un contexte ou I'adolescence
constituait une fragilité essentielle. On comprexidrs que la responsabilité des parents est
nuanceée et que l'usage du qualificatif « dépagsést pas une clause de style.

6.3.Conclusion de I'approche entrecroisée : parents/étm

Les parents et les professionnels sont dans ddsopsesfort différentes par rapport a
l'intervieweur. Les premiers trouvent la une ocoasexceptionnelle de parler de leur expérience

% e frére qui entre en"@ose déja des problémes.
8 Quils sortent le soir est avéré et s’accompagndédlits divers : vols, bagarres, drogue...
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de parent d’éleve en difficulté, prenant leur ilttenteur & témoin, ils exposent leur souffrance,
leur rancoeur et leur vindicte, débordant avec wérée sur leur propre histoire. lls s’emparent
donc de la situation, Delphine Bruggeman remarguairnsi les entretiens portent plus sur leurs
propres difficultés a eux, parents, que sur leBcdités de leur enfant lui-méme. Les seconds,
adossés a leur institution, en lien avec des aadlegne sont pas isolés, ils ont diverses occasions
de parler des éleves a problémes. De plus, ledigneposées les focalisent prioritairement sur
chaque jeune. Aussi les parents sont évoquésegetpecision, mais ils ne sont pas au centre de
leur cheminement.

A ce décalage, s’en ajoutent d’autres. Une difféeedle temporalité : les professionnels
des colleges entrent dans I'histoire scolaire dungealors qu’elle a déja commencé depuis de
nombreuses années et que des difficultés ont énaenggravant, allant s’accumulant. Certains,
ils ne sont pas rares, sont clairvoyants : a &rgactés uniqguement et répétitivement pour des
problémes, les parents peuvent se découragertet ttnse protéger. Néanmoins, simultanément,
le retrait des parents est critiquée et rapidengobalement, cataloguée de « démission ». Et,
souvent, il s’agit de pointer une double démissios;a-vis de I'école, vis-a-vis de leur enfant.
Méme si ces discours ne sont jamais monolithigoespeut penser qu’en relation avec les
parents le versant critique I'emporte. Une diff@ende portée de I'échec: pour les
professionnels, méme si ces jeunes leur font égroun sentiment pénible d’échec, il y a de
nombreux autres éléves auxquels penser, pour festpaquelle que soit la taille de la fratrie,
c’est un échec dramatique de leur enfant.

Dans ce contexte, les malentendus sont aigus. diterqt sur le sens attribué aux
comportements des uns et des autres, chacun cramidgie les autres ne s’occupent pas, ou
bien pas vraiment, ou encore pas judicieusemerdedenfant-la. La participation des parents est
appréciee, essentiellement, en fonction de leusemiée et de leur réactivité vis - a - vis du
college, celles-ci étant tenues pour des indicedede implication dans la scolarité et, plus
largement, dans I'éducation, de leur enfant. Otecparticipation les a mis dans des situations
pénibles et leur a fait éprouver défaillances ebiliations, aussi, le plus souvent, ils s’esquivent
Leur implication prend alors toutes sortes d’autfesnes: soutien de I'enfant, recherche
d’informations, démarches, mobilisation de réseamxiliaux... mais a I'extérieur du college. La
plupart des parents, méme dépassés, se mobilisEatan’’abri des regards du coll&8yeLes
professionnels, pourtant spécialistes divers, dedété, ne parvenant pas a prendre en charge la
scolarité et I'orientation du jeune a la hauteurele espérance, les parents les critiquent et les
accusent.

Certes, les parents reconnaissent les difficuleéedr enfant : il n’a pas travaillé et il lui
manque les bases, il a été humilié et il leur efaitvoir, il a une difficulté spécifique
(hyperactif...), « 'école, c’est pas son truc te. enais comment se fait-il que I'école n’ait pas p
y remeédier ou en limiter les conséquences négativissn’ont aucune indulgence vis - a - vis des
professionnels ou de l'institution scolaire. Lediscours n’ont pas les méandres des discours des
professionnels, passant de I'accusation a la cosigrgsis sont virulents, caustiques, dans cette
situation d’entretien c’est enfin a leur tour d’hilier, devant un tiers, ces spécialistes qui né son
pas a la hauteur.

Les professionnels escomptaient que les parentsrgient modifier leurs pratiques
éducatives et faire évoluer leur enfant pour lgpragher de ce gu’est un éléve acceptable. Les

% Cela est revendiqué avec force par la mére deyFHéstagit, pour elle, de viser suffisamment haugis
aussi de se réhabiliter, a ses propres yeux etraaes autres, alors méme qu'elle a durement riéedaemise en
cause de ses normes éducatives.
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parents escomptaient des solutions institutionsdilenorables, mettant fin a des pratiques qui
« cassent » leur enfant, I'excluent ou le margsaaii. Les attentes des uns et des autres sont
décues par ces partenaires, I'histoire, 'agerrasieres d’étre de ces jeunes les rendant dificile

a « caser ».
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7. Conclusion du rapport

Micheéle Guigue

Les jeunes constituant notre échantillon sont galés mais ils ont un comportement qui
dérange l'ordre scolaire, gu’ils s’esquivent néggigt ce que les professionnels de terrain
nomment « I'obligation scolaire », qu’ils provoqueavec virulence, qu’ils s’agitent et
perturbent. Lorsqu’on dispose d’informations susdalarité élémentaire, on peut constater qu’ils
sont en difficulté parfois depuis I'école materagliela a abouti occasionnellement a une prise en
charge interne (RASED) ou externe (CMP). Les prokle de comportement et de manque de
travail sont signalés de nouveau des I'entrée dagm L'adjectif « insuffisant » se trouve dans
tous les dossiers sans exception et c’est le pggémment utilisé. On trouve aussi dans tous
ces dossiers des commentaires critiques sur le atempent en classe et plus globalement dans
I'établissement. A I'exception de Daniel, jugé te¥acé quand il est présent, les qualificatifs ne
manquent pas pour caractériser l'attitude de aase: « agité », « perturbateur », « insolent »,
« indiscipliné » ou « provocateur ». Les dossienst fressortir un absentéisme important,
systématiquement signalé par les enseignants @snbulletins. Comment pourrait-il alors y
avoir des résultats satisfaisants ? Ces attituelesjécalage avec les normes de linstitution,
s’accompagnent toujours d’'un refus du travail out tau moins d’un travail insuffisant. Elles
questionnent et éprouvent parents et professionimgis faire de ces jeunes ? Que faire avec eux
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